


 ЗВІТ
департаменту соціальної політики облдержадміністрації
про виконання Плану заходів на 2025–2026 роки з реалізації в Рівненській області Національної стратегії  із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням голови облдержадміністрації від 14.07.2025 № 414 «Про затвердження плану заходів області на 2025–2026 роки з реалізації  в Рівненській області Національної стратегії  із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року», за 9 місяців 2026 року. 

Щодо виконання пункту 1.5.15. Проведення моніторингу та ведення обліку будівель, призначених для проживання (тимчасового проживання) маломобільних груп населення та евакуйованих осіб згідно з відповідними рекомендаціями для органів місцевого самоврядування.
[bookmark: _Hlk199400510]На виконання частини шостої ст. 42 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» Кабінетом Міністрів України прийнята постанова від 29.04.2025 № 493 «Деякі питання організації роботи з обстеження об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб», якою затверджені Примірне положення про координаційну комісію з обліку об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб при обласних державних (військових) адміністраціях та Примірне положення про комісію з обстеження об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб при районних державних (військових) адміністраціях.
Відповідно до розпорядження голови обласної державної адміністрації – начальника обласної військової адміністрації від 09.05.2025 № 261 в області утворено координаційну комісію з обліку об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб при Рівненській обласній державній (військовій) адміністрації (далі – координаційна комісія), затверджений склад координаційної комісії та Положення про координаційну комісію. 
https://www.rv.gov.ua/npas/pro-utvorennia-koordynatsiinoi-komisii-z-obliku-obiektiv-nerukhomoho-maina-dlia-prozhyvannia-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pry-rivnenskii-oblasnii-derzhavnii-viiskovii-administratsii. 
Разом з тим, утворені комісії з обстеження об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб при районних державних (військових) адміністраціях (далі – комісії з обстеження).
https://varashrda.gov.ua/23415-2/ 
https://dubnorda.rv.gov.ua/npas/pro-utvorennia-komisii-z-obstezhennia-obiektiv-nerukhomoho-maina-dlia-prozhyvannia-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pry-dubenskii-raionnii-derzhavnii-viiskovii-administratsii 
https://rrda.rv.gov.ua/npas/pro-komisiiu-z-obstezhennia-obiektiv-nerukhomoho-maina-dlia-prozhyvannia-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pry-rivnenskii-raionnii-derzhavnii-administratsii-rivnenskii-raionnii-viiskovii-admini 
https://sarny-rda.gov.ua/docs/22718/. 
За інформацією департаменту житлово-комунального господарства, енергетики та енергоефективності облдержадміністрації з початку року проведено 4 засідання Координаційної комісії з обліку об’єктів нерухомого майна для проживання внутрішньо переміщених осіб при обласних державних (військових) адміністраціях.
З метою моніторингу стану дотримання вимог законодавства щодо функціонування місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб (МТП), їх облаштування, кількості мешканців і вільних ліжко-місць у них, відповідність мінімальним вимогам була створена робоча група з обстеження МТП, до складу якої входили представники департаменту соціальної політики Рівненської облдержадміністрації, головного управління Національної соціальної сервісної служби в Рівненській області, ГО «Центр інтеграції». До обстежень також залучалися представники районних державних (військових) адміністрацій, територіальних громад, на території яких розташовані МТП та громадський сектор.
Робочою групою здійснено 9 виїздів та обстежено 58 МТП.
За результатами моніторингових візитів направлені листи департаменту цивільного захисту та охорони здоров’я населення облдержадміністрації, департаменту освіти і науки облдержадміністрації, службі у справах дітей облдержадміністрації та виконавчому комітету Рівненської міської ради щодо необхідності надання відповідної медичної допомоги, соціальних послуг та супроводу осіб, які проживають в МТП.
https://www.facebook.com/share/p/18hppa8ZYb/ 
https://www.facebook.com/share/p/1JTsB5F5oY/ 
https://www.facebook.com/share/p/1Ax1Ydme5a/ 
https://www.facebook.com/share/p/14bbxsCV5Ba/. 
Щодо виконання пункту 1.5.16. Висвітлення інформації щодо закладів тимчасового розміщення, призначених для проживання (тимчасового проживання) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
В області прийнято розпорядження голови Рівненської обласної державної (військової) адміністрації від 30.10.2023 № 540 «Про Перелік місць тимчасового проживання у Рівненській області» (зі змінами) (далі – Перелік). Зазначеним Переліком визначено 58 місць тимчасового проживання (далі - МТП) внутрішньо переміщених осіб, значна частина з яких уже заповнена. Варто зазначити, що серед існуючих МТП – 6 є потенційними, наразі там не проживають внутрішньо переміщені особи, але після проведення капітального ремонту буде можливим надати тимчасовий прихисток понад 260 особам. Проте для їх облаштування та належного дооснащення необхідне фінансування. 
З метою розміщення евакуйованого населення територіальними громадами проводиться робота із розгортання додаткових місць для поселення.
Станом на 14.09.2026 в області наявно 170 ліжко-місце, для поселення евакуйованого населення, зокрема:
- в місцях тимчасового проживання – 55 ліжко-місць;
- в територіальних громадах - 55 ліжко-місця, з них в громадах:
Вараського району вільно 22 ліжко-місця;
Дубенського району вільно 0 ліжко-місць;
Рівненського району вільно 33 ліжко-місця;
Сарненського району вільно 0 ліжко-місця.
· в закладах професійної (професійно-технічної) та фахової передвищої освіти вільно 33 ліжко-місць, (за інформацією департаменту освіти та науки облдержадміністації);
· в закладах охорони здоров’я вільно 27 ліжко-місць для розміщення евакуйованих осіб, що потребують медичної допомоги, у тому числі маломобільних громадян, для стабілізації стану (до 60 днів).
https://www.facebook.com/dsznrivne/posts/pfbid0x8RqEjuoexjmcP6MJmGhkYZDMggwR1RPq2QBuBVPiHSo1CZQmgDLSkSfBKCfCngLl?rdid=U0MswwRxmCHDE8Rc#
https://www.facebook.com/dsznrivne/posts/pfbid02uafcqJra8xuB7TbxJNELpAQQKFEg9dx73Gpua2aVrsdfUYpMFnP8t7sHiiPku164l?rdid=CIbtCJZMGqffW8wh#
https://www.facebook.com/dsznrivne/posts/pfbid03pu95EdzLCxER2mnYNYk9znCAkP5QWGN5oqrVVEYUoC6kkA1deyD4tuKwWVbjiuJl?rdid=4q5Qxj96IyRS3fgl#
https://www.facebook.com/share/p/1BFY5vfMsE/
https://www.facebook.com/share/p/1GxF3SwoYq/
https://www.facebook.com/share/p/1GpQ68DP45/
https://www.facebook.com/share/p/1D2CLiDDVz/
https://www.facebook.com/share/p/1EHiQeLqmL/
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1031129526094476/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1043100348230727/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1054845553722873/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1057176716823090/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1071319898742105/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1078311958042899/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1090891236784971/?app=fbl
https://www.facebook.com/100075923137107/posts/1100693932471368/?app=fbl
Актуальна інформація щодо наявних вільних ліжко-місць подається Міністерству у справах громад, територій та внутрішньо переміщених осіб України, Міністерству соціальної політики, сім’ї та єдності України та, за потребою, обласним адміністраціям, які проводять примусову евакуацію населення.
Щодо виконання пункту 1.6.2. Визначення механізмів підтримки власників та управителів об’єктів у запровадженні зміни просторів відповідно до стандартів доступності, що включають фінансові та нефінансові інструменти.
Департаментом соціальної політики Рівненської ОДА узагальнено потребу в коштах для забезпечення доступності та створення безбар’єрного середовища в підпорядкованих установах. Отриману інформацію буде враховано під час формування бюджетних запитів на відповідні бюджетні періоди з метою реалізації заходів із забезпечення доступності об’єктів та послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Щодо виконання пункту 1.6.4. Здійснення заходів з оцінювання ефективності та результативності виконання постанови Кабінету Міністрів України щодо затвердження порядку облаштування (перепланування, проведення ремонтних робіт) житла, в якому проживають особи з інвалідністю, особи з інвалідністю внаслідок війни, діти з інвалідністю, що користуються кріслом колісним, і виплати грошової компенсації за самостійне облаштування житла для задоволення потреб таких осіб.
Постановою Кабінету Міністрів України від 06.03.2026 № 301 «Деякі питання надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на формування фондів житла для тимчасового проживання або підтриманого проживання евакуйованих та внутрішньо переміщених осіб і заходів щодо забезпечення їх житлом у сільській місцевості» (зі змінами) передбачена субвенція Рівненській області в розмірі 23,3 млн гривень.
[bookmark: n55][bookmark: n56]Одним з критеріїв визначення пріоритетності для виділення субвенції є проведення робіт, які забезпечать доступність особам з інвалідністю та іншим маломобільним групам населення не менш як у 20 відсотків фондів та прилеглих до них територій відповідно до вимог ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення».
Враховуючи зазначені вимоги, кошти субвенції розподілено на 4-и об’єкта 3-м територіальним громадам: Демидівській ТГ, Олександрійській ТГ та Рокитнівській ТГ. Після проведення ремонтних робіт в житлових приміщеннях можна буде розмістити близько 80 внутрішньо переміщених осіб, в тому числі 42 маломобільні особи.	
[bookmark: _Hlk241054807]В системі соціального захисту населення області функціонує 4 будинки–інтернати, пансіонати, з яких: 3 психоневрологічні інтернати (Мирогощанський, Острозький, Рівненський) та 1 геріатричний пансіонат (Здолбунівський).
В усіх зазначених закладах проведено оцінку доступності. В межах фінансового ресурсу проведено дооблаштування відповідно до стандартів доступності для маломобільних груп населення, включаючи осіб з інвалідністю.
За попередніми результатами проведеного моніторингу, інтернатні заклади системи соціального захисту населення області, здебільшого облаштовані засобами доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних категорій населення, в усіх закладах забезпечено часткову безбар’єрність.
На сьогодні в закладах перебуває 1324 особи, з них 472 осіб, з числа внутрішньо переміщених, які забезпечуються цілодобовим проживанням, стаціонарним доглядом, харчуванням, медичними та психологічними послугами  тощо залежно від потреб.   
Для надання соціальних послуг бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі в області функціонує КЗ «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг» РОР, який облаштований засобами доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних категорій населення. Крім того, в закладі діє послуга надання прокату технічних та інших засобів реабілітації.
Для надання послуг комплексної реабілітації особам з інвалідністю, а також членам сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України функціонує комунальний заклад «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради. Центр забезпечує: соціальну, психологічну, медичну, фізичну реабілітацію; соціальну адаптацію, професійну орієнтацію ветеранів війни та членів їхніх сімей до зміненої життєвої ситуації.
Заклад облаштовано засобами доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних категорій населення. Житлові та адміністративні корпуси закладу обладнано ліфтами «Ізамед», підйомниками, пандусами, спеціальними поручнями та звуковим маячком (для незрячих).Територія закладу є безбар’єрною, доступною та затишною.
КЗ «Денний центр-соціально психологічної допомоги» РОР є спеціалізованою службою підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
Постраждалі особи, які відвідують заклад отримують можливість усвідомлення рівних умов участі у всіх сферах життя суспільства та самореалізації, що є безпосередньою підтримкою створення безбар’єрного простору, є інтеграцією та можливістю його розвитку.
КЗ «Рівненський центр соціально - психологічної допомоги» РОР створений для надання соціальних послуг особам, які постраждали внаслідок стихійного лиха, збройних конфліктів, торгівлі людьми або реальної загрози їх вчинення, домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі та з інших обставин, наслідки яких вони не можуть подолати самостійно. 
Будівля закладу облаштована площадкою з пандусом, наявна тактильна плитка призначена для створення безбар'єрного середовища та безпечної навігації людей із порушеннями зору. На другому поверсі розташований санвузол, частково пристосований для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Душ обладнаний поручнями та спеціальним відкидним стільцем для людей з інвалідністю.
КЗ «Рівненський обласний соціальний гуртожиток» РОР створений для тимчасового проживання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, метою діяльності якого є створення умов для соціальної адаптації осіб, що в ньому проживають, та їх підготовки до самостійного життя. На сьогодні також функціонує відділення матері та дитини для проживання одиноких мам з дітьми віком до 18 місяців. Згідно держаної стратегії, створення умов , що передбачає усунення суспільних бар’єрів, для відвідувачів  гуртожитку облаштований  пандус для вільного переміщення людей з інвалідністю, кнопка виклику персоналу розміщена  на відповідній висоті біля вхідних дверей, вбиральня облаштована поручнем, до якої є вільний проїзд коридором. 
Рівненський обласний центр соціальних служб створено з метою методичного забезпечення проведення у територіальних громадах соціальної роботи, надання соціальних послуг, соціальної допомоги, соціальної підтримки особам/ сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, організація навчальних заходів з питань соціальної роботи, надання соціальних послуг, в тому числі заходи щодо впровадження безбар’єрності у закладах з надання соціальних послуг.
Щодо виконання пункту 1.6.6. Розроблення та затвердження методичних рекомендацій щодо застосування державного стандарту надання соціальної послуги з консультування щодо пристосування житла для проживання осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату, ментальними та психічними порушеннями для задоволення потреб таких осіб.
Затверджений Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України затверджено державний стандарт надання соціальної послуги з консультування щодо пристосування житла для проживання осіб з порушенням зору, слуху, опорно – рухового апарату, ментальними та психічними порушеннями для задоволення потреб таких осіб доведено до відома територіальних громад області. Після надходження з Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України затверджених методичних рекомендацій щодо застосування зазначеного державного стандарту, їх також буде доведено до відома територіальних громад області та розміщено на сайті облдержадміністрації.
Щодо виконання пункту 1.7.5. Проведення оцінки доступності та облаштування закладів соціального захисту населення відповідно до вимог щодо доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Система соціального захисту населення області включає 10 установ, зокрема: 4 будинки–інтернати, пансіонати, з яких: 3 психоневрологічні інтернати (Мирогощанський, Острозький, Рівненський) та 1 геріатричний пансіонат (Здолбунівський), а також комунальні заклади Рівненської обласної ради: «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг», «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації», «Денний центр-соціально психологічної допомоги», «Рівненський обласний соціальний гуртожиток», «Рівненський центр соціально - психологічної допомоги» та  Рівненський обласний центр соціальних служб
На виконання завдань, визначених Планом заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 11.11.2022 № 1041-р, в усіх зазначених закладах було проведено оцінку доступності та дооблаштування відповідно до стандартів доступності для маломобільних груп населення, включаючи осіб з інвалідністю.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GxvPX4VQ8WJ54nOSaNRxkMx75blql5VT/edit?usp=sharing&ouid=113144286919214316167&rtpof=true&sd=true
Щодо виконання пункту 1.8.3. Підвищення рівня обізнаності державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та працівників транспортної інфраструктури щодо прав осіб з інвалідністю, універсального дизайну і доступності.
На постійній основі навчання та підвищення кваліфікації для державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, голів місцевих держадміністрацій, депутатів місцевих рад та працівників державних підприємств, установ і організацій проводиться Рівненським регіональним центром підвищення кваліфікації. Також проводиться системна інформаційно-просвітницька робота з питань фізичної, цифрової, інформаційної, суспільної та громадянської безбар’єрності.
За І-ІІІ квартали 2026 року було проведено навчання за такими короткостроковими програмами та модулями професійних програм:
- «Стратегічний курс за напрямами безбар'єрності та ментального здоров'я» — навчання пройшло 203 державних службовці та 83 посадові особи.
- «Забезпечення дотримання прав людини та протидія дискримінації» — навчання пройшло 43 державних службовці та 57 посадових осіб.
- "Забезпечення створення безбар'єрного простору на засадах рівності, недискримінації, доступності та інклюзії" – навчання пройшло 13 державних службовців та 35 посадови осіб.
- «Політика недискримінації, гендерної рівності та безбар’єрності як філософія суспільства без обмежень» - навчання пройшло 384 державні службовці.
У межах реалізації загальних професійних програм висвітлено теми «Емоційний інтелект, емпатія та безконфліктна комунікація» та «Подолання бар’єрів у ставленні, стереотипів та упереджень щодо різних суспільних груп» - навчання пройшло 384 державних службовці.
Усього протягом звітного періоду навчання з питань безбар’єрності пройшли 1896 слухачів (зокрема 1204 державних службовців та 692 посадові особи місцевого самоврядування).
Учасниками вебінару "Інформаційна безбар’єрність як спосіб психологічної підтримки громадян" в рамках реалізації всеукраїнського освітнього марафону стало 798 публічних службовців.

Щодо виконання пункту 1.8.7. Організація та проведення навчання персоналу, задіяного в перевезенні пасажирів, щодо організації та забезпечення фізичного супроводу і надання допомоги особам з інвалідністю згідно з методичними рекомендаціями для працівників транспортно-дорожньої інфраструктури, розміщеними на офіційному вебсайті Мінрозвитку.
Супроводжуючих осіб груп дітей до закладів оздоровлення та відпочинку ознайомлено з Методичними рекомендаціями для працівників транспортно-дорожньої інфраструктури, що містять практичні поради щодо організації та забезпечення фізичного супроводу, а також надання допомоги пасажирам з інвалідністю.
Загалом з початку року за кошти державного бюджету  оздоровилися 48 дітей Рівненської області в ДП «Міжнародний дитячий центр «Артек». 
Щодо виконання пункту 1.8.8. Забезпечення інформування громадськості та проведення роз’яснювальної роботи з організації та забезпечення фізичного супроводу і надання допомоги особам з інвалідністю.
Департаментом соціальної політики облдержадміністрації проводиться роз’яснювальна робота з організації та забезпечення фізичного супроводу і надання допомоги особам з інвалідністю у закладах системи соціального захисту населення.
Забезпечення інформування громадськості та проведення роз’яснювальної роботи є ключовим елементом створення безбар'єрного середовища для осіб з інвалідністю. Ця діяльність спрямована на руйнування стереотипів, підвищення правової обізнаності суспільства та навчання громадян правилам коректної взаємодії й надання допомоги.
Просвітницька діяльність орієнтована на різні цільові групи:
· Навчання працівників надавачів соціальних послуг правилам етики спілкування та алгоритмам фізичного супроводу осіб з різними нозологіями (порушення зору, слуху, опорно-рухового апарату, ментальні порушення) (Рівненський обласний центр соціальних служб).
· Семінари та вебінари: Організація публічних заходів за участю громадських організацій, які представляють інтереси людей з інвалідністю.
· Просвітництво у закладах соціальної сфери: проведення годин безбар’єрності, поглибення знань основних положень Довідника безбар’єрності тощо.
Щодо виконання пункту 2.17.6. Розміщення інформації щодо безбар’єрності на офіційних ресурсах органів державної влади, органів місцевого самоврядування, у медіа та соціальних мережах.
Для підвищення рівня обізнаності фахівців органів державної влади, інших державних органів, органів місцевого самоврядування про важливість доступності та рівних можливостей для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування департаментом соціальної політики облдержадміністрації щокварталу розміщується інформація щодо безбар’єрності на офіційному сайті Рівненської облдержадміністрації 
https://www.rv.gov.ua/informatsiia-pro-vykonannia-prohramy-bezbariernosti?v=69c3e925e3be1
та в соціальних мережах  департаменту соціальної політики облдержадміністрації
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.rv.gov.ua%2Fdepartament-socialnogo-zahistu&h=AUDf9CLXA2Qyf2q2nTLhDfqegUJhCQJX6amYfjoSepvsRmrIfQkWC4xcwSyS4SBaJ6lfR0oLjZlkjRtl6f9lZPoXB9HzdDVOX8qn0fSy6FV7JRKJtvzwW3KY6_ncJ7m6yLk0USGLmi2R1naK7hpS_g
Інформацію щодо доступності будівель закладів системи соціального захисту населення області з фотографіями розміщено на офіційному вебсайті облдержадміністрації в розділі «Безбар’єрність» за посиланням: 
https://www.rv.gov.ua/informatsiia-shchodo-dostupnosti-budivel-zakladiv-systemy-sotsialnoho-zakhystu-naselennia-oblasti?v=6a0566e8a95ed
Щодо виконання пункту 2.18.2. Удосконалення форм та способів надання відповіді на звернення громадян з урахуванням форматів, що забезпечують доступність її сприйняття.
Департаментом соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації з метою забезпечення безбар’єрності удосконалено форми та способи надання відповідей на звернення громадян шляхом використання простої та зрозумілої мови, структурованого викладення інформації. Забезпечено можливості щодо подання звернення та отримання відповіді на них для всіх заявників, незалежно від їхніх фізичних чи комунікативних можливостей. Працівниками у роботі дотримуються правила етики, проявлення ввічливості, вихованості, відкритості до спілкування. Письмові відповіді на звернення надаються у друкованому або електронному форматі, Word, PDF та надсилаються засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у встановлений законодавством термін, відповіді містять контактні дані відповідальної особи. 
Щодо виконання пункту 2.19. Проведення інформаційних кампаній для представників медіа з метою підвищення рівня їх обізнаності з питань інвалідності, зокрема щодо прав та можливостей осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни та інших маломобільних груп населення.
Директорка департаменту соціальної політики облдержадміністрації Роза Слободенюк бере участь у проведенні інформаційних кампаній для представників медіа з метою підвищення рівня їх обізнаності з питань інвалідності, зокрема щодо прав та можливостей осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни та інших маломобільних груп населення
Інформація за посиланням: https://www.facebook.com/watch/?v=1255584993255523, https://www.facebook.com/rivne1/videos/%D0%B1%D0%B5%D0%B7-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B7%D1%83%D1%80%D0%B8-%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5-%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%85-%D0%B2%D1%96%D0%B4-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%89%D0%B8%D0%BD%D1%96-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%8E%D1%94-%D0%BD%D0%BE/1369122618728970/
Щодо виконання пункту 2.22.  Проведення навчальних семінарів та тренінгів для користувачів програм екранного доступу (screen reader), включаючи інструктажі та підтримку.
Рівненським обласним центром соціальних служб систематично проводяться семінари щодо створення безбар’єрного простору. Під час семінарів учасниками обговорюються фізична, інформаційна та цифрова безбар’єрність. Зокрема, особлива увага приділяється створенню доступного середовища для людей із порушеннями зору, слуху та опорно-рухового апарату. Так  21 травня 2026 року проведено семінар на тему: «Створення безбар’єрного простору» для спеціалістів структурних підрозділів з питань соціального захисту населення виконавчих комітетів сільських, селищних, міських рад; фахівців із соціальної роботи та інших надавачів соціальних послуг територіальних громад області». До проведення заходу були залучені представники відокремленого підрозділу Всеукраїнської громадської організації людей з інвалідністю по зору «Генерація успішної дії» у Рівненській області та Рівненської обласної організації УТОГ. У семінарі взяли участь: 53 особи. https://www.facebook.com/share/p/1P4pjxYprT/ 
Рівненською обласною організацією Українського товариства глухих на постійній основі здійснюється інформаційно-роз'яснювальна та просвітницька робота серед осіб з порушеннями слуху. Організовуються зустрічі з ветеранами з питань соціальних гарантій, пільг та програм підтримки, а також проводиться профорієнтаційна робота з випускниками шкіл. Для забезпечення цілодобового доступу осіб з порушеннями слуху до послуг перекладача жестової мови функціонує онлайн-Сервіс УТОГ, який надає оперативну перекладацьку підтримку в режимі реального часу.
На базі Рівненської обласної універсальної наукової бібліотеки та за участі профільних громадських організацій систематично організовується навчання користувачів програм екранного доступу (screen reader) для людей з інвалідністю з порушеннями зору.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid033G4cCop87XtqaBaMLy3dE8z4HuE5xMtYnspEjppi6VqmmRmhLY4pUSU1G9U1gmJXl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZj3B5UNjQrvuvL1LKm8TIyi_2UoM-AkmP8FCLgBvwrO9KTPMGEJAfuNV7mowNejE0-ofWrEh8t4sYpJXCshHuG4h9_xa2M-dQsiTIQ0ndENfhdT7cdwKJxRd-IEA_ZyZYYkPTTY-SVIFJ_4nYHAYHl&__tn__=%2CO%2CP-R
Щодо виконання пункту 3.24.7. Забезпечення підключення закладів соціальної сфери до мереж високої пропускної здатності відповідно до визначених вимог.
Департаментом соціальної політики облдержадміністрації періодично подаються інформації щодо забезпечення доступу до Інтернету відповідно до вимог щодо підключення закладів системи соціального захисту населення до мереж високої пропускної здатності
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1av7E2UoDwyKAQxdm2xadf0sbLEx82xUBpnJUiUBqpeA/edit?gid=802635601#gid=802635601
Щодо виконання пункту 3.25.1. Розроблення програми придбання обладнання для доступу малозабезпечених верств населення до послуг і навчання он-лайн.
Департаментом соціальної політики Рівненської облдержадміністрації розробляється проєкт заходів щодо підвищення якості надання послуг та їх доступності малозабезпеченим верствам населення шляхом внесення змін до Обласної програми соціального захисту населення на 2026-2028 роки, яка затверджена розпорядженням голови Рівненської обласної державної адміністрації – начальника Рівненської військової адміністрації від 21 серпня 2026 року № 486.
Щодо виконання пункту 3.26.2. Проведення інформаційних кампаній щодо освітніх курсів з цифрової грамотності осіб з обмеженнями повсякденного функціонування.

У області на місцевому рівні проводяться інформаційні кампанії та заходи, спрямовані на популяризацію освітніх курсів з цифрової грамотності, зокрема для вразливих категорій населення та осіб із обмеженнями повсякденного функціонування. 
Так, бібліотеки стають хабами цифрової освіти: у Рівному на базі бібліотеки-філії № 9 Рівненської ЦБС створено спеціальний безкоштовний хаб цифрової грамотності. Простір допомагає мешканцям громади опановувати сучасні технології та користуватися платформою Дія.Освіта. Ініціатива реалізується у співпраці з ВГО «Українська бібліотечна асоціація» та Рівненською обласною бібліотекою. 
Жителям області, завдяки підтримки Міністерства цифрової трансформації,  доступні безкоштовні освітні серіали на платформі Дія.Освіта, які враховують потреби людей старшого віку та громадян із різними рівнями підготовки. 
У регіоні регулярно проводяться інформаційні кампанії (наприклад, у межах всеукраїнських ініціатив на кшталт Національного тижня безбар’єрності,  «Місяця цифрової грамотності») та тренінги з кібергігієни й безпеки в цифровому середовищі. 
Державним підприємством «Інформаційно – Обчислювальний центр Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України» разом з департаментом соціальної політики облдержадміністрації за 9 місяців 2026 року проведено 10 тренінгів з питань цифрового інструменту Кейс – менеджмент в ході надання соціальних послуг. У зазначеному заході приймали участь 87 осіб, з числа представників територіальних громад та надавачів соціальних послуг.  
Щодо виконання пункту 3.27.2. Проведення навчання працівників надавачів соціальних послуг з питань цифрової грамотності.
Рівненським обласним центром соціальних служб систематично проводяться навчання працівників надавачів соціальних послуг, в тому числі з питань цифрової грамотності. 21 травня 2026 року проведено семінар на тему: «Створення безбар’єрного простору» для спеціалістів структурних підрозділів з питань соціального захисту населення виконавчих комітетів сільських, селищних, міських рад; фахівців із соціальної роботи та інших надавачів соціальних послуг територіальних громад області. Під час семінару серед інших розглянули питання щодо цифрової безбар’єрністі для осіб з інвалідністю. У семінарі взяли участь: 53 особи. https://www.facebook.com/share/p/1P4pjxYprT/ 
Крім того, департаментом соціальної політики облдержадміністрації спільно з державним підприємством «Інформаційно – обчислювальний центр Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України» проведено                     10 тренінгів з питань цифрового інструменту Кейс – менеджмент в ході надання соціальних послуг. У зазначеному заході приймали участь 87 осіб, з числа представників територіальних громад та надавачів соціальних послуг.  
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid033G4cCop87XtqaBaMLy3dE8z4HuE5xMtYnspEjppi6VqmmRmhLY4pUSU1G9U1gmJXl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZj3B5UNjQrvuvL1LKm8TIyi_2UoM-AkmP8FCLgBvwrO9KTPMGEJAfuNV7mowNejE0-ofWrEh8t4sYpJXCshHuG4h9_xa2M-dQsiTIQ0ndENfhdT7cdwKJxRd-IEA_ZyZYYkPTTY-SVIFJ_4nYHAYHl&__tn__=%2CO%2CP-R
Щодо виконання пункту 3.27.3. Проведення навчання працівників закладів соціальної інфраструктури.
На постійній основі навчання та підвищення кваліфікації для державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, голів місцевих держадміністрацій, депутатів місцевих рад та працівників державних підприємств, установ і організацій проводиться Рівненським регіональним центром підвищення кваліфікації. 
З початку року питання покращення якості доступу до електронних послуг було розглянуто при проходженні таких програм:
"Посилення професійної спроможності публічних службовців Рівненської області. (Практикум адміністратора ЦНАП: комунікація, захист даних, стандарт якості)" – навчання пройшло 1 державний службовець та 222 посадові особи.
"Надання адміністративних послуг"  – навчання пройшло 2 державних службовців та 87 посадових осіб.
Рівненським обласним центром соціальних служб, що створений з метою, зокрема, організації навчальних заходів з питань соціальної роботи, надання соціальних послуг, в тому числі заходи постійно проводяться навчальні заходи для працівників закладів соціальної інфраструктури, в ході яких розглядаються питання покращення якості доступу до електронних послуг.
Так, 28 і 30 квітня проведено семінар на тему: організація надання, моніторинг та оцінка якості соціальних послуг для фахівців соціальної сфери області. Серед питань, було розглянуто особливості роботи з Реєстром надавачів і отримувачів послуг.
https://www.facebook.com/share/p/1VJVw1BkrC/ https://www.facebook.com/share/p/19SSn4FB6k/
10 лютого 2026 року, у День безпечного інтернету, проведено семінар «Безпечний інтернет: ризики, профілактика та реагування» для спеціалістів служб у справах дітей та працівників закладів з надання соціальних послуг територіальних громад області. https://www.facebook.com/share/p/19SjnrQFAR/ 
Щодо виконання пункту 4.30.1. Проведення комунікаційної кампанії для всіх суспільних груп з підвищення рівня обізнаності про права і можливості залучення громадськості до процесу ухвалення рішень у сфері безбар’єрності.
З метою залучення всіх суспільних груп (громадських організацій, людей з інвалідністю, маломобільних груп, молоді, бізнесу та органів влади) до формування доступного середовища та поширення доступного контенту — «Довідник безбар'єрності», 25, 26 та 27 травня 2026 проведено зустрічі «Година безбар’єрності: «Рух без бар’єрів» за участю представників Благодійної організації «Благодійний фонд «Єдині і Незламні», ГО «Центр інтеграції», представників центрів життєстійкості, фахівців спеціалізованих служб протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, працівників закладів системи соціального захисту області. 
Мета заходів  - поширення принципів безбар’єрності, підвищення обізнаності учасників щодо важливості інклюзивного середовища, розвитку навичок коректної та етичної взаємодії з різними категоріями населення, зокрема з людьми, які мають досвід війни, а також сприяння формуванню суспільства рівних можливостей без фізичних, інформаційних та соціальних бар’єрів. Загалом в заходах взяло участь 93 учасники. https://www.facebook.com/share/p/1ddfpgBtiB/ https://www.facebook.com/share/p/14gEbYs2gRU/ https://www.facebook.com/share/p/1CDtWhoYSV/ 
01.07.2026 та 03.07.2026 - департаментом соціальної політики облдержадміністрації спільно з БФ «БО «ССС» проведено навчальні семінари щодо надання соціальної послуги притулку маломобільним внутрішньо переміщеним особам відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17.09.2025 № 1169 (теоретична частина). Участь у зазначених заходах прийняло 28 осіб.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid033G4cCop87XtqaBaMLy3dE8z4HuE5xMtYnspEjppi6VqmmRmhLY4pUSU1G9U1gmJXl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZj3B5UNjQrvuvL1LKm8TIyi_2UoM-AkmP8FCLgBvwrO9KTPMGEJAfuNV7mowNejE0-ofWrEh8t4sYpJXCshHuG4h9_xa2M-dQsiTIQ0ndENfhdT7cdwKJxRd-IEA_ZyZYYkPTTY-SVIFJ_4nYHAYHl&__tn__=%2CO%2CP-R
Щодо виконання пункту 4.35.3. Визначення безбар’єрності одним з пріоритетних завдань для участі у конкурсі проєктів, розроблених інститутами громадянського суспільства, для реалізації яких надається фінансова підтримка.
З метою створення умов для залучення інститутів громадянського суспільства до формування політики безбар′єрності на місцевому рівні здійснюються консультації та обговорення щодо визначення пріоритетних напрямів діяльності інститутів громадянського суспільства, серед яких розглядається питання забезпечення безбар′єрності.
Щодо виконання пункту 4.36.1. Проведення просвітницької кампанії на рівні територіальних громад щодо толерантного ставлення, використання чутливої мови спілкування, недопущення дискримінації та булінгу осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни, осіб з особливими освітніми потребами як вагому складову інтеграції у життя громади.
У територіальних  громадах області проводяться заходи щодо толерантного ставлення до осіб з особливими освітніми потребами та інвалідністю, недопущення дискримінації та булінгу осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни. Фахівці  враховують потреби кожної дитини з особливими освітніми потребами, керуючись принципами запобігання дискримінації та забезпечення права на освіту для всіх. Діти з особливими освітніми потребами потребують додаткової підтримки в освітньому процесі. Для кожної такої дитини формується команда фахівців (практичний психолог, логопед, асистент вчителя, фахівець (консультант) ІРЦ), яка розробляє індивідуальну програму розвитку та адаптує навчальний процес, забезпечується рівна участь у житті суспільства (доступ до інформації, індивідуальні навчальні матеріали). Проводячи корекційні заняття з дітьми з особливими освітніми потребами, фахівці психологічної служби враховують специфічні потреби дитини, адже діти з особливими освітніми потребами та інвалідністю мають певні навчальні труднощі та порушення розвитку.
Щороку громади долучаються до  Національного тижня безбар’єрності.
Також проводяться Тижні толерантності, мета якого навчити дітей чутливої мови спілкування (згідно з «Довідником безбар’єрності» та з правилами безбар’єрного спілкування від ГО «Безбар’єрність». Під час нього проходили: конкурс плакатів/відеороликів «Мій ліцей без бар’єрів і булінгу». Виставка малюнків «Ми рівні - ми різні». Соціальна реклама: учні створювали постери/відео проти ейблізму та кібербулінгу.
З 2025 року на території Привільненської сільської ради розпочав роботу  Ветеранський простір щодо толерантного ставлення, використання чутливої мови спілкування, недопущення дискримінації та булінгу осіб з інвалідністю внаслідок війни.
Так, для формування розуміння суспільством завдань державної політики у сфері рівних прав і можливостей жінок та чоловіків, сформовано позитивний образ жінки-лідера, позбавлений установлених стереотипних уявлень, 
https://varashrda.gov.ua/yak-mozhe-proiavliatysia-dyskryminatsiia-za-oznakoiu-stati/.
Представники Дядьковицької сільської ради взяли участь участь у національній конференції «Медико-соціальна допомога людині вдома – наша спільна справа»: 
https://www.facebook.com/share/p/1KsynW9uzU/
Щодо виконання пункту 4.36.4. Проведення гендерно чутливих інформаційно-просвітницьких заходів щодо підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства.
Департаментом соціальної політики облдержадміністрації  систематично поширюється інформація з питань протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі у ЗМІ та соціальних мережах, в тому числі для розміщення та оновлення  інформації на  офіційних веб-сайтах територіальних громад Рівненщини
https://www.facebook.com/share/p/1JEVnsiVJL/,
https://www.rv.gov.ua/news/hromady-rivnenshchyny-zaklykaly-aktyvizuvaty-robotu-u-sferi-sotsialnykh-posluh.
Суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі забезпечується розповсюдження інформації про права, заходи та соціальні послуги, які надають відповідні служби; категорії осіб,  які можуть ними скористатися, та порядок отримання таких послуг; про відповідальність кривдників тощо, на офіційних сайтах та веб-сторінках міських, селищних, сільських рад територіальних громад області, райдержадміністрацій, облдержадміністрації, а також в мережах Фейсбук та Телеграм.
https://www.facebook.com/sarnyrda/posts/1523842189749367/, https://www.facebook.com/share/p/1KuBLtESzK/, https://www.facebook.com/share/p/1E4grud45J/?mibextid=wwXIfr, https://dubnorda.rv.gov.ua/news/rozrobleno-kompleksnyi-infoboks-shchodo-vzaiemodii-z-liudmy-iaki-perezhyly-polon-tortury-izoliatsiiu-seksualne-nasylstvo. 
Щодо виконання пункту 4.37.3 Проведення інформаційно- просвітницької кампанії щодо соціальної згуртованості в територіальній громаді.
Проведення інформаційно-просвітницької кампанії щодо соціальної згуртованості в територіальній громаді є важливим завданням місцевої влади та громадських ініціатив у межах Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору.  Основними  напрямами та захододами  кампанії є:
«Безбар’єрність та інклюзія»: Поширення інформації про принципи безбар’єрного середовища, створення умов для маломобільних груп населення та підтримка інклюзивних ініціатив у закладах освіти й центрах дозвілля. 
«Коректна мова»: Навчання правильному використанню чутливої та коректної мови спілкування, толерантному ставленню один до одного. 
«Протидія булінгу та дискримінації»: Проведення заходів, спрямованих на недопущення булінгу, утисків чи маргіналізації за будь-якими ознаками. 
«Волонтерство та взаємодопомога»: Висвітлення прикладів волонтерської діяльності, підтримки армії, спільних ініціатив жителів та розвитку громадської співпраці.
З метою забезпечення ефективної підтримки волонтерської та благодійної діяльності у Рівненській області, координації взаємодії між інститутами громадянського суспільства волонтерського напряму діяльності, місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядуванням утворено Раду волонтерів та благодійників при Рівненській обласній державній (військовій) адміністрації.
Розпорядженням голови обласної державної адміністрації – начальника обласної військової адміністрації від 03.12.2025 № 750 (зі змінами) затверджений склад Ради та положення про Раду.
https://www.rv.gov.ua/npas/pro-utvorennia-rady-volonteriv-ta-blahodiinykiv-pry-rivnenskii-oblasnii-derzhavnii-viiskovii-administratsii. 
З початку 2026 року відбулося 2 засідання Ради.
https://www.facebook.com/share/p/1TQX8wAFB1/ 
https://www.facebook.com/share/p/1BRmKgpT6c/. 
З метою сприяння в реалізації громадянських і політичних прав ВПО, залучення їх до процесу розроблення нормативних актів та контролю за їх виконанням, захисту прав та інтересів ВПО з питань соціального захисту, забезпечення житлом та зайнятості, психосоціальної, медичної та правової допомоги та з інших питань, розпорядженням голови обласної державної адміністрації – начальника обласної військової адміністрації від 10.10.2025 № 610 (зі змінами) оновлено Раду з питань внутрішньо переміщених осіб (далі – Рада ВПО) при Рівненській обласній державній адміністрації – Рівненській обласній військовій адміністрації https://www.rv.gov.ua/npas/pro-radu-z-pytan-vnutrishno-peremishchenykh-osib-pry-rivnenskii-oblasnii-derzhavnii-administratsii-rivnenskii-oblasnii-viiskovii-administratsii. 
З початку 2026 року відбулося 5 засідань Ради ВПО.
https://www.facebook.com/share/p/1CktWGnNfi/ 
https://www.facebook.com/share/p/1H9Wr2RRxH/ 
https://www.facebook.com/61551558170712/posts/122236258670051939/?app=fbl 
https://www.facebook.com/61551558170712/posts/122239770368051939/?app=fbl. 
Також, створено 4 ради з питань внутрішньо переміщених осіб при райдержадміністраціях та 54 ради з питань внутрішньо переміщених осіб при територіальних громадах.
На території громад області проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо волонтерської діяльності та здійснюється волонтерська діяльність жителями громад.
Громади Вараського району:
https://www.facebook.com/share/p/1GPFxV83hw/
https://www.facebook.com/share/p/1EgJrYz4WS/
https://www.facebook.com/share/p/18tjsPVY99/
https://www.facebook.com/share/r/1J4k6ea16R/
https://www.facebook.com/share/v/19mjoEk3Pw/
https://www.facebook.com/share/p/1QJTSzSMVa/
https://kanonychi-silrada.gov.ua/news/1667811288/, 
https://kanonychi-silrada.gov.ua/news/1779878276/ https://www.facebook.com/groups/307304041055720/permalink/1509023650883747/
https://www.facebook.com/share/p/19cnVnzuGt/
https://www.facebook.com/share/p/19Khv7jNEp/
https://www.facebook.com/share/p/1BrZzJk8sz/
https://www.facebook.com/share/p/1DjvJP9JCH/
https://www.facebook.com/share/p/1EJoDVPtoW/.
Громади Дубенського району: 
https://gromada.org.ua/gromada/bokiymivska/news/1789025413/ 
https://gromada.org.ua/gromada/bokiymivska/news/1789026404/
https://drive.google.com/drive/folders/1GJw_Sv8a7zY4ChuJYdMcW3tHZ45TwpFr?usp=drive_link.
Громади Рівненського району:
https://www.facebook.com/share/15uEQeqpYmE/
https://www.facebook.com/share/18pDgWgbZ2/
https://www.facebook.com/share/v/1DCmh7gETX/
https://www.facebook.com/share/1GPE7fShKt/
https://www.facebook.com/share/p/1BnDGEonJg/
https://www.facebook.com/share/1S4DD6bDmv/
https://www.facebook.com/share/p/1LhRMVrSHz/
https://www.facebook.com/share/r/1ENTvYrDkD/
https://www.facebook.com/share/p/1F48Z59EJE/
https://www.facebook.com/share/p/1P2HJP2UdB/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122220940898507951&set=pcb.122220941150507951
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=ostrog.rayon.in.ua&set=a.1586425220153093
https://www.facebook.com/groups/ostrogredgros 
https://www.facebook.com/groups/1249740288981325/user/100009760689351
https://kostopil-rada.gov.ua/news/1706608129/
https://kostopil-rada.gov.ua/molodizhna-rada-10-12-28-03-05-2023/
https://www.facebook.com/groups/681161100408063/
https://kostopil-rada.gov.ua/news/1733401648/
Громади Сарненського району:
https://suspilne.media/rivne/922301-iz-tilu-na-front-ak-volonterskij-centr-sarni-na-rivnensini-pidtrimue-ukrainsku-armiu/ 
https://www.facebook.com/share/19QLuTpAwZ/
https://www.facebook.com/rokyta.charity. 
Щодо виконання пункту 4.38.1. Визначення місця для соціальної взаємодії і створення умов для доступності (хаби, соціальні клуби, ветеранські простори тощо)
У громадах області активно триває процес визначення місць соціальної взаємодії та розвиток інклюзивної інфраструктури. Територіальні громади регіону інтегрують соціальні хаби, ветеранські простори та клуби до єдиної системи безбар’єрного нетворкінгу. 
Ключові діючі локації та ініціативи соціальної взаємодії в Рівненській області розподілені за декількома напрямами:
1. Ветеранські простори - ці центри створені для психологічної, юридичної та фізіотерапевтичної реабілітації ветеранів та їхніх сімей з дотриманням умов інклюзивності. Одним з таких хабів є КЗ «Ветеранський простір» Рівненської обласної ради - обласний координаційний осередок, який додатково організовує виїзди мобільних груп (юрист, психолог, кейс-менеджер) у віддалені громади області.
2. Соціально-інтеграційні та молодіжні хаби. До таких хабів комплексної підтримки для ВПО та осіб, які постраждали від війни слід віднести Центри життєстійкості.
В громадах області станом на 10.09.2026 створено 41 Центр життєстійкості, 
https://www.rv.gov.ua/informatsiia-pro-tsentry-zhyttestiikosti-rivnenskoi-oblasti?v=68d15b688d7e3,
окрім того функціонує ще 1 центр релокованої Біловодської сільської територіальної громади Луганської області. 
У Центрах життєстійкості області працюють 180 фахівців, з них: 41 – соціальних менеджери, 85 – фахівців соціальної роботи, 54 – психологи.
За вісім місяців 2026 року послугами Центрів життєстійкості скористалися 125 917 осіб. Для психологічного відновлення вказаних осіб фахівцями центрів життєстійкості надано послуги, які включали в себе інформування, консультування, соціально-психологічну допомогу. Заходи проводились як у формі індивідуальних консультацій, так і у формі групових занять. 
Послуги Центрів є абсолютно доступними та безкоштовними для усіх мешканців громади. Форма роботи в основному починається з індивідуальних консультацій з фахівцями, а згодом людина має можливість долучитися до групових занять.
3. Соціальні клуби та простори для соціальної взаємодії. На сьогодні в області функціонує 6 "Університетів третього віку".
В таких університетах працюють факультети: "Основи медицини, здорового способу життя", "Комунікаційні та інформаційні технології", "Мистецький", "Здоровий спосіб життя", "Літературно-краєзнавчий".
Слід зазначити, що функціонування "Університетів третього віку" сприяє інтеграції слухачів в суспільство, навчає їх застосовувати новітні технології в різних сферах діяльності та допомагає упевнено почуватися в сучасному світі.
Щодо виконання пункту 4.38.3. Забезпечення реалізації експериментального проєкту надання маломобільним групам населення, зокрема ветеранам війни, соціальної послуги “Жити життя” з утворенням мобільних служб допомоги особам з інвалідністю в кожній територіальній громаді (один фахівець на не більш як три особи з інвалідністю).
В області активно впроваджуються експериментальні проєкти й програми з розвитку соціальних послуг (зокрема стаціонарного догляду, підтриманого проживання за принципом «гроші ходять за людиною» та послуги притулку для маломобільних категорій та осіб з інвалідністю).
[bookmark: n3]Зокрема, експериментальний проект  із запровадження договірної форми надання соціальної послуги довготривалого медсестринського догляду та надання притулку для внутрішньо переміщених осіб з числа маломобільних (постанова Кабінету Міністрів України від 17.09.2025 № 1169).
Зазначену послугу притулку надають:
благодійна організація «Мережа 100 відсотків життя Рівне»    (Варковицька ТГ);
профспілкове підприємство санаторій «Горинь» ради федерації профспілкових Рівненської області (СтепанськаТГ);
громадська організація «Соціал центр» (Володимирецька ТГ);
благодійний фонд «СПІЛЬНА МРІЯ» (Рівненська ТГ);
громадська організація "ЦЕНТР ІНТЕГРАЦІЇ" (Рівненська ТГ);
комунальний заклад «Центр соціально-психологічної допомоги» Рівненської обласної ради(Рівненська ТГ).
Станом на 20.09.2026 року послугою скористалося 356 внутрішньо переміщені осіб. 
Щодо виконання пункту 4.39.5. Забезпечення рівних прав і свобод у сфері індивідуальної мобільності, моніторинг надання послуги “соціального таксі”.
У 3 громадах області, зокрема у Рівненській, Здолбунівській та Дубенській територіальних громадах при закладах надання соціальних послуг запроваджено транспортну соціальну послугу. За 9 місяців 2026 року зазначеною послугою скористалось 1495 осіб.
Зокрема, в місті Рівному служба перевезень осіб з інвалідністю «Інва-таксі» функціонує з 2006 року. Створена Рівненським міським товариством інвалідів з порушенням опорно-рухового апарату, для безоплатного перевезення людей з особливими потребами, які користуються інвалідними візками та медичними ходунами. В середньому щороку службою «Інватаксі» здійснюється 2500 перевезень.
В Здолбунівській територіальній громаді транспорті послуги «Інва-таксі» надаються Здолбунівським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Здолбунівської міської ради для  осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату, інвалідам, які пересуваються на візках та потребують гемодіалізу, а також внутрішньо переміщеним особам та сім’ям для доставлення їх на місце тимчасового проживання. Дану послугу можна замовити за посиланням: https://zdgromada.gov.ua/wp-content/uploads/2023/10/invataksi-626x1024.png.
З 2019 року на базі ФСК «Повір у себе» Сарненської міської ради функціонує «Соціальне таксі», що налічує 1 спеціально обладнаний автомобіль для перевезення осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату.
Заявки на обслуговування транспортним засобом спеціалізованого призначення приймаються Службою від громадських організацій та осіб з інвалідністю, представників (батьків) дітей з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату, порушення зору, інтелектуальні та психічні порушення та інших маломобільних груп населення  не пізніше, ніж за три дні до виїзду за визначеною в заявці адресою. Особи, які вперше користуються послугами транспортного засобу спеціалізованого призначення, мають надати підтверджуючи документи на право користування послугами Служби.
Замовлення приймаються за телефонами та онлайн  (вайбер або електронна адреса): (050) 233-54-42, (068) 747-47-73, вайбер  (066) 821-14-60, електронна адреса  povir_y_sebe.Sarny@ukr.net.
Щодо виконання пункту 4.40.2. Сприяння підготовці медіаторів з метою надання соціальної послуги медіації.
 Упродовж 2026 року Рівненським обласним центром соціальних служб проведено два семінари на тему: «Надання соціальних послуг особам та сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах» для фахівців із соціальної роботи та інших надавачів соціальних послуг територіальних громад області.
У заходах взяли участь  115 осіб.
https://scontent-waw2-2.xx.fbcdn.net/v/t39.30808-6/622798159_1213970137600544_6741843426702049702_n.jpg?_nc_cat=101&ccb=1-7&_nc_sid=13d280&_nc_ohc=XfRB8m2wU4MQ7kNvwH20-bl&_nc_oc=AdpRX644OHRgeU3VdJLRDv6b2VPGtiRJb3OC_LQjigup_Rts5VJl0Kuyhz4Jb0YBRhw&_nc_zt=23&_nc_ht=scontent-waw2-2.xx&_nc_gid=6jl7csA0rgFcsgRO0XZrBQ&_nc_ss=7a32e&oh=00_AfztT4ZCab9S0quAQvykwGu-2B564bfoJRqMFh9BxMOTag&oe=69C85929
https://scontent-waw2-2.xx.fbcdn.net/v/t39.30808-6/622807752_1213970494267175_8875198022073893317_n.jpg?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=13d280&_nc_ohc=rr-qwA-uW_AQ7kNvwEu9u3J&_nc_oc=Ado2qzyu7tKzpxJB0lBfpXwH67mG5sTM7S55gs2_1cYs2-uvl5IOa60l1_Lk9MZzYG4&_nc_zt=23&_nc_ht=scontent-waw2-2.xx&_nc_gid=0CZEe05GdSWH8ZSGx1Glhg&_nc_ss=7a32e&oh=00_AfwHZhNjqaKY5hU3piD3-7pJsSqh-4x3WymVkfmFcs1RQw&oe=69C8588B
 Щодо виконання пункту 4.40.3. Забезпечення організації та надання соціальної послуги медіації з урахуванням потреб осіб/сімей.
У Рівненській області забезпечено функціонування 9 територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 27 центрів надання соціальних послуг, також 1 центр соціальних служб та послуг, та                          3 відділи соціального захисту населення (в складі яких є соціальні робітники, соціальні працівники, соціальні інспектори), які надають соціальні послуги та               2 відділи соціальної допомоги вдома.
Найбільш затребуваними соціальними послугами є догляд вдома, стаціонарний догляд, консультування, представництво інтересів тощо. У разі звернення осіб щодо отримання соціальної послуги,  буде розглянуто питання надання соціальної послуги медіація.
Щодо виконання пункту 4.41.2. Проведення навчання для відповідальних осіб щодо використання нових інструментів та методів моніторингу та оцінки.
Заходи з проведення навчання для відповідальних осіб щодо використання нових інструментів та методів моніторингу та оцінки Рівненським обласним центром соціальних служб заплановані на  ІV квартал 2026 року.
Щодо виконання пункту 4.41.6. Проведення моніторингу та оцінки доступності послуг у всіх регіонах на підставі розроблених методичних рекомендацій у відповідній сфері.
З метою моніторингу стану дотримання прав і свобод осіб, які перебувають у закладах соціального захисту населення області, відповідно до наказу директора департаменту соціальної політики облдержадміністрації від 21.03.2025 № 19 «Про постійно діючу робочу групу для здійснення моніторингових візитів до підвідомчих установ системи соціального захисту Рівненської області» (зі змінами від 20.04.2026 № 42), у період з 11.06.2026 по 29.06.2026 проводилися моніторингові візити до підвідомчих установ. Основною метою візитів є перевірка виконання рекомендацій щодо усунення порушень вимог законодавства під час надання соціальних послуг, виявлених робочою групою у 2025 році. 
Моніторинг, зокрема,  спрямований на оцінку рівня доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг, а також аналіз якості їх надання для різних суспільних груп. Під час візитів здійснюєвалася перевірка умов проживання отримувачів послуг, дотримання їхніх прав, належності ведення документації та виконання встановлених стандартів соціального обслуговування. До складу робочої групи було залучено представників територіальних органів Національної поліції, Держпраці, Держпродспоживслужби та ДСНС, що забезпечує комплексний міжвідомчий підхід до оцінки діяльності закладів.
Щодо виконання пункту 4.41.7. Забезпечення інформування громадськості та заінтересованих сторін про результати моніторингу та оцінки.
Інформація про результати проведених моніторингових візитів за посиланням: 
https://www.facebook.com/share/p/1BYvumSbCy/
Щодо виконання пункту 4.43.7.  Створення фонду захисних споруд цивільного захисту у надавачів соціальних послуг, в яких постійно або тимчасово проживають (перебувають) особи, які належать до вразливих груп населення   перебувають у складних життєвих обставинах, з урахуванням принципів безбар’єрності та (у разі їх будівництва) з дотриманням вимог містобудівного законодавства, будівельних норм, нормативних документів, обов’язковість застосування яких встановлена законодавством щодо забезпечення доступності і безпеки для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
На балансі підвідомчих установ системи соціального захисту населення Рівненської області захисні споруди цивільного захисту не обліковуються. 
У системі соціального захисту населення Рівненської області  функціонує 8 закладів із цілодобовим перебуванням осіб. У зазначених закладах загалом проживає  понад 1500 осіб.
Облаштоване укриття наявне у КЗ «Мирогощанський психоневрологічний інтернат» РОР. Укриття укомплектоване системами: вентиляції, каналізації, водопостачання, освітлення; аварійним електропостачанням від генератора, інтернетом, АПС (автоматична пожежна сигналізація), пожежним щитом з вогнегасниками, медичним пунктом.
У відділенні № 2 с. Орлівка КЗ «Рівненський психоневрологічний інтернат» РОР облаштоване укриття, яке укомплектоване системою каналізації, водопостачанням, освітленням, передбачено аварійне електропостачання від генератора.
У відділенні с. Тучин КЗ «Рівненський психоневрологічний інтернат» РОР підвальне приміщення житлового корпусу №1 обладнане як укриття на випадок надзвичайної ситуації.
У КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» РОР у якості сховища використовується коридор першого поверху лікарняного корпусу (за правилом «двох стін»).
У КЗ «Рівненський обласний центр з надання соціальних послуг» РОР наявне пристосоване приміщення в підвалі під укриття, в якому, в разі потреби, може розміститися до 50 осіб.
У КЗ «Рівненський центр соціально-психологічної допомоги» РОР наявне найпростіше укриття.
У КЗ «Рівненський обласний соціальний гуртожиток» РОР захисні споруди цивільного захисту (бомбосховище) та захисні укриття відсутні в зв’язку з відсутністю в будівлі підвальних приміщень. Під час повітряної тривоги працівники і мешканці закладу користуються «правилом 2-х стін» 1-го поверху та найближчими укриттями.
Вживаються заходи щодо залучення коштів міжнародних та національних організацій щодо облаштування укриттів У спілкуванні представників обласної адміністрації з представниками міжнародних та національних громадських організацій з питань пошуку фінансової та матеріальної підтримки Закладів системи соціального захисту населення, особливий акцент ставиться на необхідності допомоги в облаштуванні укриттів.
Щодо виконання пункту 4.44.6. Забезпечення поширення соціальної реклами щодо здорового харчування, фізичної активності та доброзичливого спілкування як здорового способу життя осіб усіх вікових груп і умови активного довголіття.
Одним із ключових інструментів забезпечення залучення осіб з інвалідністю та осіб з обмеженнями повсякденного функціонування до оздоровчої рухової активності є проведення Спартакіади «Рух заради здоров'я» серед підопічних підвідомчих установ департаменту соціальної політики Рівненської обласної державної адміністрації. Цей захід проводиться щорічно та є важливою складовою системної роботи з розвитку адаптивного спорту серед підопічних, які  проживають у закладах з цілодобовим перебуванням.
У цьому році Спартакіада відбувалася щосереди з 03.03.26 по 29.07.26.
У рамках поточного етапу Спартакіади команди зі складу підопічних установ змагаються між собою у різноманітних спортивних дисциплінах: футболі, баскетболі, фітболі, флорболі та вправах на рівновагу. Усі естафети розроблені та проведені фахівцями обласного центру «Спорт для всіх» Рівненщини з урахуванням індивідуальних фізичних можливостей учасників, що забезпечує рівний доступ до змагань для всіх категорій підопічних. За підсумками відбіркового етапу формується єдина збірна команда, яка представлятиме заклад у великому фіналі Спартакіади, змагаючись з командами інших установ області. 
Отже, Спартакіада «Рух заради здоров'я» є практичним втіленням принципу інклюзивності у сфері фізичної активності та адаптивного спорту, сприяючи підвищенню якості життя, зміцненню здоров'я та соціальній інтеграції осіб з інвалідністю.
https://www.rv.gov.ua/news/sport-bez-obmezhen-na-rivnenshchyni-rozpochalasia-spartakiada-rukh-zarady-zdorovia.
Щодо виконання пункту 4.45.3. Забезпечення розвитку мережі субʼєктів надання послуг з охорони психічного здоров’я та психосоціальної підтримки, забезпечення їх координації.
У Рівненській області розпочав роботу новий простір психологічної підтримки «Поруч», створений на базі денного центру соціально-психологічної допомоги Рівненської обласної ради.
Простір створили за підтримки проєкту #MH4U. Він покликаний розширити доступ мешканців громади до якісної психологічної допомоги та підтримки. Тут працюватиме комплексна система допомоги: «кризова кімната», «зелена кімната» та мобільна бригада UNFPA №40, яка готова виїжджати туди, де підтримка потрібна найбільше. 
https://www.rv.gov.ua/news/na-rivnenshchyni-zapratsiuvav-novyi-prostir-mentalnoho-zdorovia-poruch
Щодо виконання пункту 4.45.7. Визначення серед психологів таких, які потребують підвищення кваліфікації.
Підвищення кваліфікації психологів Центрів життєстійкості та спеціалізованих служб підтримки осіб, постраждали від домашнього насильства та або насильства за ознакою статі здійснювалося відповідно до вимог чинного законодавства та професійних стандартів через участь у курсах, семінарах, тренінгах, вебінарах і програмах професійного розвитку.
 Щодо виконання пункту 4.45.8. Організація проведення заходів з підвищення кваліфікації, тренінгів, семінарів тощо для працівників надавачів соціальних послуг, зокрема для соціальних працівників, з надання першої психологічної допомоги отримувачам соціальних послуг.
26 травня та 04 червня 2026 року Рівненським обласним центром соціальних служб проведено два тренінги: «Ефективна комунікація у соціальній сфері: робота без упереджень, ненасильницька комунікація, безбар’єрне спілкування та побудова довіри з отримувачами соціальних послуг» для працівників закладів, установ, що надають соціальні послуги у територіальних громадах, посадових осіб органів місцевого самоврядування, фахівців із соціальної роботи, інших надавачів соціальних послуг. Під час тренінгів серед інших розглянули питання щодо психологічних аспектів комунікації: підтримки, меж, взаємодії; безбар’єрності та чутливої комунікації у роботі з вразливими категоріями населення.
У тренінгах взяли участь 76  осіб. https://www.facebook.com/share/p/1EbE29xXq6/  https://www.facebook.com/share/p/1KBdSLkHJA/ 
10 вересня  2026 року проведено тренінг «Самодопомога» для працівників закладів, установ, що надають соціальні послуги у територіальних громадах, посадових осіб органів місцевого самоврядування, фахівців із соціальної роботи, інших надавачів соціальних послуг.
У тренінгу взяли участь 49  осіб.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02Lp7xBJMMojijxEXcj2CGJsdtgdooLSwrbiWAu39BGRtNDnp2HoHi3M9ahnfkY2H4l&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZ2sgkXWBjWT-t9wBaX103DB7x9kSZEiEbEyj8td0ZrpH-NmEgOlJ_-NxEYnbsJ-fj6KLeyCzzRRX7FW2Q0U9yqvueDe9qguuRRR__dDlvH9L1c3DrtVzm_38ruEPtw2i4kSn3Esl60CDAqiV1cFfxN&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0aUfioDo73nnYjM7b5Jpn2vRQDWP9WvYT6Cgvjyt6iHiYD1NbEJT3dJG7e8Q4d2dUl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZGmoYBcOC2_AYQP-meaJXYypGQpQTO_zZ82mucufK7kdXo8g0O7hZZFpbaT45EtlJxGR_T3oeaRGuEUJt4JsftLlr4BsoUfi0msYR5ExAec0CONNfbuiBSWp2A-NdAS1uCTDmmglD2tlGsgIr780tpuUcPV_2BCAuiotiE0u0atg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0k8XaeuVKafx5LiMzeDHVm7zcC4h67hJwWQfUEjiycS6WtAfnZcwC3gcFqRwcbBejl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZgtME7Vzn8WX14HrHPGyM8gXdjeryKUogPLlotBbSATJ5fYM8TEZkONDYdpT8gGOxD4ZeCaTlqdbSiI15TPQ_8YD_6KxM_eWGriMK4jhWQXOqzdmK8zFT0XmJuUfhajA-SkfhPifrY&__tn__=%2CO%2CP-R
Щодо виконання пункту 4.46.1., 4.46.2 1) створення та поширення інформативних матеріалів (буклети, плакати, довідники) з детальною інформацією про те, що таке раннє втручання і як отримати доступ до послуги; 2) розроблення мультимедійного контенту (відео, аудіо, анімації) для поширення через різні платформи (соціальні мережі, YouTube, вебінари) інформації щодо послуг раннього втручання. 4.46.3.,4.46.8 3)Налагодження взаємодії між закладами охорони здоров’я, закладами освіти, закладами соціального захисту, громадськими об’єднаннями для поширення інформації серед батьків щодо послуги раннього втручання, 8)проведення навчання фахівців з оцінювання методології проведення оцінки ефективності надання послуги раннього втручання, здійснення щорічного моніторингу  та оцінювання якості послуги раннього втручання, що вже надається. 4.46.9. Забезпечення визначення щороку потреб населення адміністративно-територіальної одиниці в послузі раннього втручання.
Інформацію щодо затвердженого постановою Кабінету Міністрів України Порядку раннього виявлення у дітей порушення розвитку або ризику їх виникнення і своєчасного направлення сімей з дітьми до надавачів послуги раннього втручання для отримання такої послуги до відома та організації виконання направлено територіальним громадам області. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1392-2023-%D0%BF#Text 
Також питання необхідності впровадження надання послуги раннього втручання постійно розглядається на нарадах за участю представників територіальних громад області.
Щодо виконання пункту 4.47.10. Проведення просвітницької кампанії щодо пояснення процесів лікування, реабілітації та адаптації ветеранів війни, членів їх родин, різних груп населення, які зазнали впливу війни.
В системі соціального захисту населення області  надання лікування, реабілітації та адаптації ветеранів війни, членів їх родин, різних груп населення, які зазнали впливу війни, забезпечується комунальним закладом «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради, а саме, послуги комплексної реабілітації отримують особи з інвалідністю, ветерани війни, учасники бойових дій, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, особи, які звільнені з полону, члени сімей зниклих безвісті за особливих обставин, внутрішньо переміщені особи, особи, які отримали поранення. Особи з ураженням зору можуть перебувати у закладі з супроводом з метою з орієнтування у мікропросторі, у макропросторі та на місцевості. Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей спрямована на допомогу в аналізі життєвої ситуації, визначення основних методів розв’язання проблем і перенаправлення до спеціальних закладів. У закладі надаються такі послуги, як ерготерапія, механотерапія, пасивна та активна кінезіотерапія, ампліпульс, електростимуляція, мототерапія, дерсонваль, вітафон, вібромасаж, ультразвук, лазеротерапія, тубус, кварц, турманієвотерапія, парафінолікування.
https://www.facebook.com/p/%D0%9A%D0%97-%D0%A0%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%D0%A0%D0%9E%D0%A0-100076131756835/
Щодо виконання пункту 4.47.11. Формування мережі надання реабілітаційної допомоги дітям (на базі спроможної мережі закладів охорони здоров’я) та розгалуженої мережі надавачів амбулаторної реабілітаційної допомоги, зокрема реабілітаційної моно послуги.
Комунальним закладом «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради послуги комплексної реабілітації надаються особам з інвалідністю, ветеранам війни, учасникам бойових дій, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, особам, які звільнені з полону, членам сімей зниклих безвісті за особливих обставин, внутрішньо переміщеним особам, особам, які отримали поранення. В перспективі розвитку центру - надання реабілітаційної допомоги дітям.
https://www.facebook.com/p/%D0%9A%D0%97-%D0%A0%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%D0%A0%D0%9E%D0%A0-100076131756835/
Крім того, в області функціонує Вараський міський центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю імені З.А.Матвієнко.
Зазначений заклад забезпечує здійснення реабілітаційних заходів, зокрема, спрямованих на коригування порушень розвитку дитини з інвалідністю, навчання її основним соціальним та побутовим навичкам, розвиток здібностей, створення передумов для інтеграції в суспільство. Психолого-педагогічна реабілітація здійснюється психологами та соціальними педагогами, які в своїй роботі використовують методи ігротерапії, казкотерапії, арттерапії, релаксації, тренінги тощо.
Починаючи з 2013 року на базі Вараського міського центру комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю імені З.А.Матвієнко запроваджено надання соціальної послуги денного догляду за особами з інвалідністю та дітьми з інвалідністю.
Разом з тим, в м. Рівне з 2017 року функціонує Рівненський міський центр реабілітації «Крок», який забезпечує комплексною реабілітацією осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю і дітей віком до двох років, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, з порушенням опорно-рухового апарату, місце проживання яких зареєстровано в м. Рівному.
Щодо виконання пункту 4.47.29. Забезпечення розвитку соціально-медичних послуг у сфері охорони здоров’я як обов’язкової складової повернення та в майбутньому направлення до органів соціального захисту населення або до відповідних організацій, які допомагають ветеранам війни.
Розвиток соціально-медичних послуг є ключовим етапом інтегрованої системи догляду, особливо для ветеранів та вразливих верств населення. Це дозволяє забезпечити безперервний ланцюжок турботи: від первинної медичної допомоги та реабілітації до подальшої соціальної адаптації в громаді.
Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей спрямована на допомогу в аналізі життєвої ситуації, визначення основних методів розв’язання проблем і перенаправлення до спеціальних закладів.
У комунальному закладі «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради ветерани війни, учасники бойових дій, члени загиблих(померлих) Захисників і Захисниць України, особи, які звільнені з полону, члени сімей зниклих безвісті за особливих обставин, внутрішньо переміщені особи отримують такі послуги, як ерготерапія, механотерапія, пасивна та активна кінезіотерапія, ампліпульс, електростимуляція, мототерапія, дерсонваль, вітафон, вібромасаж, ультразвук, лазеротерапія, тубус, кварц, турманієвотерапія, парафінолікування.
Також у закладі заплановано навчання життєвих компетенцій осіб з інвалідністю за напрямами: соціально-побутова орієнтація (складання речей, приготування їжі, самообслуговування); орієнтування в просторі (відпрацювання практичних навичок в умовах різної інфраструктури), орієнтування в мікро та макропросторі; навчання самообслуговування і самостійності в побуті та соціумі; невізуальна доступність (смартфони та різноманітні мобільні додатки); навчання програм екранного доступу у роботі з персональним комп’ютером.
https://www.facebook.com/p/%D0%9A%D0%97-%D0%A0%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%D0%A0%D0%9E%D0%A0-100076131756835/
Щодо виконання пункту 4.49. Забезпечення розвитку системи надання соціальних послуг особам, які постраждали від насильства за ознакою статі.
В області станом на 01.09.2026 створено та діє 42 спеціалізовані служби підтримки осіб, постраждалих від домашнього насильства та насильства за ознакою статі, з них:
19 - мобільних бригад соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі; 
13 - спеціалізованих служб первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі; 
4 - денних центри соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі з          4 кризовими кімнатами.
У комунальному закладі "Рівненський центр соціально-психологічної допомоги" Рівненської обласної ради функціонує відділення для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Заклад розрахований  на 14 осіб стаціонарного перебування.  
Крім того, у Варковицькій територіальній громаді при підтримці громадської організації "Елеос Україна" відкрито притулок (шелтер) для розміщення осіб постраждалих від домашнього насильства/насильства за ознакою статі.  
Також для забезпечення опитування/допиту постраждалих від сексуального насильства, жорстокого поводження та усіх видів насильства стосовно дітей в області створено та діє 12 "зелених" кімнат. 
Згідно із статистичними даними в Рівненській області впродовж              І півріччя 2026 року (останні звітні дані) до структурних підрозділів, відповідальних за реалізацію державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству райдержадміністрацій, виконавчих комітетів сільських, селищних, міських рад територіальних громад надійшло 1176 звернень від осіб щодо здійснення домашнього насильства, в тому числі 162 – від дітей, 869 – від жінок, 145 – від чоловіків.
Щодо виконання пункту 4.50.1. Започаткування спільних вечорів/зустрічей з особами старшого віку щодо обміну досвідом на базі центрів життєстійкості.
В громадах області станом на 10.09.2026 створено 41 Центр життєстійкості, 
https://www.rv.gov.ua/informatsiia-pro-tsentry-zhyttestiikosti-rivnenskoi-oblasti?v=68d15b688d7e3,
окрім того функціонує ще 1 центр релокованої Біловодської сільської територіальної громади Луганської області. 
На базі Центрів життєстійкості області продовжено проведення зустрічей з особами старшого віку щодо обміну досвідом та підтримки соціальної активності 
(https://www.rv.gov.ua/news/na-rivnenshchyni-provely-seriiu-seminariv-iz-mentalnoho-zdorovia-dlia-liudei-starshoho-viku, https://www.facebook.com/share/p/1VhCjeHeS4/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1EJPR9HhP7/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1DkU5V9PyE/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1DgRcrLcJY/?mibextid=wwXIfr).
У Центрах життєстійкості області працюють 180 фахівців, з них: 41 – соціальних менеджери, 85 – фахівців соціальної роботи, 54 – психологи.
За вісім місяців 2026 року послугами Центрів життєстійкості скористалися 125 917 осіб. Для психологічного відновлення вказаних осіб фахівцями центрів життєстійкості надано послуги, які включали в себе інформування, консультування, соціально-психологічну допомогу. Заходи проводились як у формі індивідуальних консультацій, так і у формі групових занять. 
Послуги Центрів є абсолютно доступними та безкоштовними для усіх мешканців громади. Форма роботи в основному починається з індивідуальних консультацій з фахівцями, а згодом людина має можливість долучитися до групових занять.
Щодо виконання пункту 4.50.2., 4.50.4 2) надання соціальних послуг особам старшого віку з метою їх реінтеграції у життя громади, адаптації до вікових змін шляхом розвитку надавачів соціальних послуг; 4) забезпечення розвитку мережі надавачів соціальних послуг для осіб старшого віку в громадах.
У Рівненській області забезпечено функціонування 9 територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), 27 центрів надання соціальних послуг, також 1 центр соціальних служб та послуг, та 3 відділи соціального захисту населення (в складі яких є соціальні робітники, соціальні працівники, соціальні інспектори), які надають соціальні послуги та                     2 відділи соціальної допомоги вдома. Протягом І півріччя 2026 року                             у вищезазначених закладах обслужено 17930 осіб, з них: 604 особи – з числа внутрішньо переміщених; 384 особи – члени сімей учасників бойових дій; 41 особа – інваліди війни; 13870 осіб – громадяни похилого віку; 3313 – осіб з інвалідністю; 5961 – інші громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Щодо виконання пункту 4.51.2. проведення тренінгів для відповідальних осіб за напрямами безбар’єрності щодо проведення аналізу доступності територіальної громади за всіма напрямами безбарʼєрності із залученням організацій громадянського суспільства.
5 серпня під час чергової робочої наради в департаменті соціальної політики облдержадміністрації з керівниками закладів системи соціального захисту населення розглянуто питання проведення моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю, а також заходів щодо приведення будівель та приміщень установ та закладів системи соціального захисту населення до вимог доступності. https://www.facebook.com/share/p/1LnzBCbB6n/ 
Також питання щодо проведення аналізу доступності територіальної громади за всіма напрямами безбарʼєрності частково розглядаються в ході проведення семінарів і тренінгів.
Так,  Рівненським обласним центром соціальних служб 21 травня 2026 року проведено семінар на тему: «Створення безбар’єрного простору» для спеціалістів структурних підрозділів з питань соціального захисту населення виконавчих комітетів сільських, селищних, міських рад; фахівців із соціальної роботи та інших надавачів соціальних послуг територіальних громад області. До проведення заходу були залучені представники відокремленого підрозділу Всеукраїнської громадської організації людей з інвалідністю по зору «Генерація успішної дії» у Рівненській області та Рівненської обласної організації УТОГ. 
У семінарі взяли участь: 53 особи.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid033G4cCop87XtqaBaMLy3dE8z4HuE5xMtYnspEjppi6VqmmRmhLY4pUSU1G9U1gmJXl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZj3B5UNjQrvuvL1LKm8TIyi_2UoM-AkmP8FCLgBvwrO9KTPMGEJAfuNV7mowNejE0-ofWrEh8t4sYpJXCshHuG4h9_xa2M-dQsiTIQ0ndENfhdT7cdwKJxRd-IEA_ZyZYYkPTTY-SVIFJ_4nYHAYHl&__tn__=%2CO%2CP-R
[bookmark: _Hlk230607212][bookmark: _Hlk230076648][bookmark: _Hlk230598369]26 травня та 04 червня 2026 року проведено два тренінги: «Ефективна комунікація у соціальній сфері: робота без упереджень, ненасильницька комунікація, безбар’єрне спілкування та побудова довіри з отримувачами соціальних послуг» для працівників закладів, установ, що надають соціальні послуги у територіальних громадах, посадових осіб органів місцевого самоврядування, фахівців із соціальної роботи, інших надавачів соціальних послуг. До проведення заходів були залучені представники Рівненського осередку БО “Благодійний фонд “Рокада”.
У тренінгах взяли участь 76  осіб.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02Lp7xBJMMojijxEXcj2CGJsdtgdooLSwrbiWAu39BGRtNDnp2HoHi3M9ahnfkY2H4l&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZ2sgkXWBjWT-t9wBaX103DB7x9kSZEiEbEyj8td0ZrpH-NmEgOlJ_-NxEYnbsJ-fj6KLeyCzzRRX7FW2Q0U9yqvueDe9qguuRRR__dDlvH9L1c3DrtVzm_38ruEPtw2i4kSn3Esl60CDAqiV1cFfxN&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0aUfioDo73nnYjM7b5Jpn2vRQDWP9WvYT6Cgvjyt6iHiYD1NbEJT3dJG7e8Q4d2dUl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZZGmoYBcOC2_AYQP-meaJXYypGQpQTO_zZ82mucufK7kdXo8g0O7hZZFpbaT45EtlJxGR_T3oeaRGuEUJt4JsftLlr4BsoUfi0msYR5ExAec0CONNfbuiBSWp2A-NdAS1uCTDmmglD2tlGsgIr780tpuUcPV_2BCAuiotiE0u0atg&__tn__=%2CO%2CP-R
З 19 по 26 серпня  2026 року проведено навчання за програмою «Підготовка соціальних робітників / фізичних осіб-підприємців до надання соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання» для кандидатів у асистенти дитини (учня) територіальних громад області. У навчання взяли участь 28 осіб.
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0Pvhjj3YULRkycy6JdbEGkzfmCAeBJByGiLZw93ZLK2DGbyfNksh2tZPn7WevJe6vl&id=100069627069577&__cft__[0]=AZg08yog1KB_hW_bPFSQ9Op_XdpOMj5GjNhBlAmzvkGkiobd5QyQGW5CKRevXD45D0i4jXvYHjuGtecVx2Hj1j2IN7Kh-g38ugXDeLC_SpnmoXCjJsL3TWox2AbsMjUB9-Vsoq0r8Dk-CQdICP9LSOX-rGUFhrk-&__tn__=%2CO%2CP-R
Щодо виконання пункту 4.51.3.  Проведення аналізу доступності територіальних громад за всіма напрямами безбарʼєрності із залученням організацій громадянського суспільства.
Територіальними громадами області проводилося вивчення актуальних та пріоритетних потреб маломобільних груп населення шляхом опрацювання звернень громадян, проведення консультацій, опитувань та взаємодії з громадськими організаціями. Отримані результати використовувалися під час планування заходів із забезпечення безбар’єрності та доступності.
Так, в територіальних громадах області проведено оцінки потреб та заплановано фінансування та визначення строків облаштування споруд цивільного захисту засобами, що забезпечують доступ маломобільних груп населення, зокрема осіб з інвалідністю, в умовах воєнного чи надзвичайного стану; внесено зміни до місцевої програми цивільного захисту щодо забезпечення доступу маломобільних груп населення, зокрема осіб з інвалідністю, до об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту (забезпечення доступності об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту, доступного транспорту для евакуації до найближчого об’єкта фонду захисних споруд цивільного захисту, а також підготовка персоналу); підготовлено Концепцію розвитку ЦНАП з урахуванням маломобільних груп населення; проведено моніторинг та оцінку ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для маломобільних груп населення.
Щодо виконання пункту 4.51.4. Визначення переліку актуальних та пріоритетних потреб у заходах безбарʼєрності за результатами аналізу територіальних громад за всіма напрямами безбарʼєрності із залученням організацій громадянського суспільства.
В громадах області здійснюється збір та аналіз інформації щодо осіб з інвалідністю, людей похилого віку, осіб з тимчасовими порушеннями здоров’я, батьків з малолітніми дітьми та інших категорій населення, які потребують додаткових умов для пересування та доступу до послуг.
Визначення потреб здійснюється шляхом опрацювання звернень громадян, проведення консультацій, обстеження об'єктів соціальної інфраструктури та моніторингу доступності громадського простору. Особлива увага приділяється питанням безбар’єрного доступу до адміністративних, соціальних, медичних та освітніх послуг, а також потребам в індивідуальній мобільності.
За результатами аналізу визначення потреб населення громад у соціальних послугах найбільшої підтримки потребують: люди похилого віку (20,5%), особи з інвалідністю (3,4%), діти з інвалідністю (1,6%), діти-сироти, діти, позбавлені батьківських прав (1,6%).
До послуг, які набрали найбільший відсоток та необхідно розвивати в громадах відносяться: соціальний супровід, догляд вдома, соціальна профілактика, консультування, догляд стаціонарний, натуральна допомога.
Щодо виконання пункту 4.51.5. Формування переліку партнерів з розвитку для проєктної діяльності органів місцевого самоврядування в контексті державної політики у сфері безбар’єрного простору.
До числа потенційних партнерів з розвитку належить Благодійна організація «Благодійний фонд «Єдині і незламні», який здійснює діяльність у сфері реалізації соціальних, гуманітарних та інклюзивних проєктів, спрямованих на підтримку ветеранів, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб та інших вразливих категорій населення, а також сприяє розвитку безбар’єрного середовища, зміцненню соціальної згуртованості та відновленню територіальних громад 
https://www.facebook.com/share/p/1ddfpgBtiB/, https://www.facebook.com/share/p/14gEbYs2gRU/.
Щодо виконання пункту 4.51.6. Визначення обсягів та джерел фінансування на здійснення кожного заходу завдання 51 цього плану заходів.
Потребу в коштах на реалізацію заходів у сфері безбар′єрності визначено та враховано при формуванні бюджетів територіальних громад. У разі наявності фінансового ресурсу фінансування заходів здійснюватиметься в межах затверджених бюджетних призначень.
Щодо виконання пункту 4.55.1.  Визначення потреб маломобільних груп населення.
Територіальними громадами області проводилося вивчення потреб маломобільних груп населення шляхом опрацювання звернень громадян, проведення консультацій, опитувань та взаємодії з громадськими організаціями. Отримані результати використовувалися під час планування заходів із забезпечення безбар’єрності та доступності.
Так, в територіальних громадах області проведено оцінки потреб та заплановано фінансування та визначення строків облаштування споруд цивільного захисту засобами, що забезпечують доступ маломобільних груп населення, зокрема осіб з інвалідністю, в умовах воєнного чи надзвичайного стану; внесено зміни до місцевої програми цивільного захисту щодо забезпечення доступу маломобільних груп населення, зокрема осіб з інвалідністю, до об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту (забезпечення доступності об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту, доступного транспорту для евакуації до найближчого об’єкта фонду захисних споруд цивільного захисту, а також підготовка персоналу); підготовлено Концепцію розвитку ЦНАП з урахуванням маломобільних груп населення; проведено моніторинг та оцінку ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для маломобільних груп населення.
Також в громадах області здійснюється збір та аналіз інформації щодо осіб з інвалідністю, людей похилого віку, осіб з тимчасовими порушеннями здоров’я, батьків з малолітніми дітьми та інших категорій населення, які потребують додаткових умов для пересування та доступу до послуг.
Визначення потреб здійснюється шляхом опрацювання звернень громадян, проведення консультацій, обстеження об'єктів соціальної інфраструктури та моніторингу доступності громадського простору. Особлива увага приділяється питанням безбар’єрного доступу до адміністративних, соціальних, медичних та освітніх послуг, а також потребам в індивідуальній мобільності.
За результатами аналізу визначення потреб населення громад у соціальних послугах найбільшої підтримки потребують: люди похилого віку (20,5%), особи з інвалідністю (3,4%), діти з інвалідністю (1,6%), діти-сироти, діти, позбавлені батьківських прав (1,6%).
До послуг, які набрали найбільший відсоток та необхідно розвивати в громадах відносяться: соціальний супровід, догляд вдома, соціальна профілактика, консультування, догляд стаціонарний, натуральна допомога.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1akasXGF2drnkEUfVraJW8u9UtFwS0UafFWs9tbz3RsI/edit?gid=0#gid=0
Щодо виконання пункту 4.55.2. Забезпечення щорічного врахування потреб маломобільних груп населення у бюджеті громади.
Проєкти бюджетів громад формуються з урахуванням реальних запитів маломобільних груп населення, осіб з інвалідністю, ветеранів та літніх людей. Фінансування спрямовується на фізичну, інформаційну, цифрову, суспільну, освітню та економічну безбар'єрність. Заходи безбар'єрності обов'язково впроваджуються через Стратегію розвитку громади та місцеві програми.
Інформацію розміщено на сайті Рівненської ОВА https://www.rv.gov.ua/news/stratehichne-planuvannia-bezbariernosti-5-krokiv-dlia-hromady
Щодо виконання пункту 4.55.3.  проведення моніторингу використання коштів місцевих бюджетів на потреби маломобільних груп населення із залученням інститутів громадянського суспільства.
У Рівненській області моніторинг використання бюджетних коштів та загального стану безбар'єрності для маломобільних груп населення регулюється Планом заходів на 2025–2026 роки з реалізації Національної стратегії. Процес поєднує державний аудит, регулярне оцінювання інфраструктури громадами та залучення громадських організацій. Окремо здійснюється контроль за участю громадських об'єднань щодо доступності укриттів та фондів захисних споруд, а також систем тактильного й візуального оповіщення.
https://www.rv.gov.ua/uchast-instytutiv-hromadianskoho-suspilstva-u-monitorynhu-realizatsii-polityky-bezbariernosti-u-2025-rotsi
Щодо виконання пункту 4.55.4. здійснення заходів щодо соціальної згуртованості в громаді з представниками місцевих медіа (проведення навчання, роз’яснення, які терміни використовувати, як комунікувати).
В територіальних громадах області постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота з представниками місцевих медіа щодо дотримання принципів безбар’єрності в інформаційному просторі, використання коректної термінології та недискримінаційної лексики під час висвітлення питань інвалідності, ветеранської політики, інтеграції внутрішньо переміщених осіб та інших соціально вразливих груп населення.
Так, в громадах області на постійній основі проводяться інформаційні кампанії щодо обізнаності фізичних та юридичних осіб щодо прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення:
https://smyzka-gromada.gov.ua/news/1771424903/
https://smyzka-gromada.gov.ua/news/1770905553/
https://smyzka-gromada.gov.ua/news/1769605751/
https://smyzka-gromada.gov.ua/news/1769605751/
Заходи щодосоціальноїзгуртованості в громаді з представниками місцевих медіа проводяться у молодіжном ухабі, бібліотеках громади, місцевому тижневику «Сурми Радзивілів» та на сайті громади.
Звіт про результати проведення публічних консультацій | Шпанівська територіальна громада Рівненська область, Рівненський район;
https://polycka-gromada.gov.ua/news/1779432218/
[bookmark: _GoBack]Бабинська територіальна громада: 
https://mindev.gov.ua/news/yak-biznesu-oblashtuvaty-bezbariernyi-dostup-prosti-pravyla-ta-mozhlyvosti
Головинська територіальна громада: 28 травня у закладах культури проведено просвітницький захід "Життя без бар'єрів".
https://www.facebook.com/share/p/1Gq4dWW1Sj/ 
Зорянська територіальна громада: 
Долучення до професійної зустрічі в межах Національного тижня безбар’єрності
https://zoryanska-gromada.gov.ua/news/1780306965/
Соціальна згуртованість в громаді:
https://www.facebook.com/people/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D0%B6%D0%B8%D1%82%D1%82%D1%94%D1%81%D1%82%D1%96%D0%B9%D0%BA%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%97%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97-%D0%A2%D0%93/61590149695913/ 
Соснівська територіальна громада 
https://www.facebook.com/groups/
у Вараському районі працюють Центри життєстійкості – простори допомоги, турботи та відновлення. 
https://varashrda.gov.ua/tsentry-zhyttiestiykosti-u-varaskomu-rayoni/
Щодо виконання пункту 4.56.1. Забезпечення навчання представників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, публічних службовців, бізнес-спільнот, організацій громадянського суспільства з питань соціальної інклюзії та механізмів її побудови для громад.
У Рівненській області забезпечено проведення навчальних та інформаційно-просвітницьких заходів для представників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, публічних службовців, бізнес-спільноти та організацій громадянського суспільства з питань соціальної інклюзії та формування безбар’єрного середовища. До реалізації зазначених заходів долучився Благодійний фонд «Єдині і Незламні», який сприяв підвищенню обізнаності учасників щодо принципів безбар’єрності, інклюзивного розвитку громад, забезпечення рівного доступу до послуг та створення умов для повноцінної участі всіх категорій населення у суспільному житті. Проведені заходи сприяли розвитку практичних навичок і компетентностей щодо впровадження механізмів соціальної інклюзії та безбар’єрності в територіальних громадах області.
Щодо виконання пункту 4.56.2. Запровадження програми обізнаності фізичних та юридичних осіб щодо прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення (створення умов для життя осіб з інвалідністю на рівні з іншими громадянами, коректність термінології, доведення до громадян та бізнесу прав осіб з інвалідністю).
В області розроблено дворічний план заходів з реалізації Національної стратегії зі створення  безбар'єрного простору.
Програма обізнаності фізичних та юридичних осіб щодо прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення включає також цифрову інтеграцію: усі райдержадміністрації зобов'язані інтегрувати посилання на загальнонаціональний Довідник безбар'єрності на свої офіційні сайти як базовий стандарт коректної термінології.
Громади також використовують цифрову екосистему DREAM та залучають фінансування міжнародних організацій для фінансування не лише інфраструктури, а й самих інформаційних кампаній. 
Територіальні громади щоквартально подають звіти до облдержадміністрації, яка зводить дані та передає їх до Кабінету Міністрів. 
Проводиться системна інформаційно-просвітницька робота з питань фізичної, цифрової, інформаційної, суспільної та громадянської безбар’єрності для державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, голів місцевих держадміністрацій, депутатів місцевих рад та працівників державних підприємств, установ і організацій в ході  навчання та підвищення кваліфікації зокрема,  Рівненським регіональним центром підвищення кваліфікації. 
Область активно долучається до проведення щорічного Національного тижня безбар'єрності для активного залучення до коректної термінології та прав осіб з інвалідністю.
Так, з метою залучення всіх суспільних груп (громадських організацій, людей з інвалідністю, маломобільних груп, молоді, бізнесу та органів влади) до формування доступного середовища та поширення доступного контенту — «Довідник безбар'єрності», 25, 26 та 27 травня 2026 проведено зустрічі «Година безбар’єрності: «Рух без бар’єрів» за участю представників Благодійної організації «Благодійний фонд «Єдині і Незламні», ГО «Центр інтеграції», представників центрів життєстійкості, фахівців спеціалізованих служб протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, працівників закладів системи соціального захисту області. 
Мета заходів  - поширення принципів безбар’єрності, підвищення обізнаності учасників щодо важливості інклюзивного середовища, розвитку навичок коректної та етичної взаємодії з різними категоріями населення, зокрема з людьми, які мають досвід війни, а також сприяння формуванню суспільства рівних можливостей без фізичних, інформаційних та соціальних бар’єрів. 
На базі Центрів життєстійкості в області проводяться спеціалізовані тренінги (наприклад, курс «Безбар'єрність як філософія рівності» для працівників органів ДРАЦС), спрямовані на навчання коректної термінології та безбар'єрного обслуговування.
Рівненська облдержадміністрація забезпечує переклад офіційних онлайн-брифінгів жестовою мовою. В регіональних друкованих мас-медіа регулярно виходить щотижневий дайджест «Рівненська ОДА інформує. Коротко про головне» із висвітленням прав осіб з інвалідністю. 
На офіційному вебсайті ОВА створено постійну рубрику «Безбар'єрність», де розміщено довідники, роз'яснення законодавства та правила етичної взаємодії.

Щодо виконання пункту 4.56.3. Проведення зустрічі для громадськості з представниками Кабінету Міністрів України та бізнесу для обговорення потреб осіб з інвалідністю.
Спільно із Секретаріатом Уповноваженого ВР з прав людини в області проводяться опитування роботодавців Рівненщини для моніторингу дотримання прав осіб з інвалідністю на працю та розумне пристосування робочих місць. 
З метою здійснення парламентського контролю за додержанням та реалізацією права осіб з інвалідністю на працю відповідно до статті 101 Конституції України та Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини» Секретаріатом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в термін з 22 липня до 17 серпня проведено опитування осіб з інвалідністю та роботодавців, які їх працевлаштовують.
Опитування проводедено з метою виявлення проблемних питань у реалізації права осіб з інвалідністю на працю, визначення прогалин у законодавстві, а також формування пропозицій щодо вдосконалення державної політики з урахуванням інтересів усіх заінтересованих сторін.

Щодо виконання пункту 6.66.2. Здійснення заходів, спрямованих на покращення навичок молоді, необхідних для пошуку роботи та успішного працевлаштування та соціального підприємництва.
У Рівненській області здійснюються заходи, спрямовані на розвиток професійних компетентностей молоді, формування навичок працевлаштування та підтримку їхньої соціальної адаптації. З цією метою проводяться тренінги, семінари, профорієнтаційні та інформаційно-просвітницькі заходи за участю представників органів влади, роботодавців, закладів освіти, молодіжних центрів і громадських організацій. Значна увага приділяється збереженню та зміцненню ментального здоров’я молоді, розвитку навичок самодопомоги та психологічної стійкості. У межах Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» на Рівненщині проведено День спільнодії «Ти як? Дізнавайся. Піклуйся. Звертайся: Самодопомога», який об’єднав понад 180 учасників у Рівному та громадах області. Учасники заходу отримали практичні інструменти емоційної саморегуляції, подолання стресу та підтримки власного ресурсу. Реалізація зазначених ініціатив сприяє підвищенню соціальної активності молоді, розвитку життєвих компетентностей і формуванню культури турботи про ментальне здоров’я 
https://www.rv.gov.ua/news/na-rivnenshchyni-ponad-180-uchasnykiv-doluchylysia-do-dnia-spilnodii-v-mezhakh-prohramy-mentalnoho-zdorovia-ty-iak.
Щодо виконання пункту 4.1.4.  4) створення груп взаємопідтримки для осіб віком від 50 років.
В області діють соціальні клуби та простори для соціальної взаємодії взаємопідтримки для осіб віком від 50 років. На сьогодні в області функціонує 6 "Університетів третього віку".
В таких університетах працюють факультети: "Основи медицини, здорового способу життя", "Комунікаційні та інформаційні технології", "Мистецький", "Здоровий спосіб життя", "Літературно-краєзнавчий".
Слід зазначити, що функціонування "Університетів третього віку" сприяє інтеграції слухачів в суспільство, навчає їх застосовувати новітні технології в різних сферах діяльності та допомагає упевнено почуватися в сучасному світі.
Також, на базі Центрів життєстійкості області проводяться зустрічі з особами старшого віку щодо обміну досвідом та підтримки соціальної активності https://www.rv.gov.ua/news/na-rivnenshchyni-provely-seriiu-seminariv-iz-mentalnoho-zdorovia-dlia-liudei-starshoho-viku, https://www.facebook.com/share/p/1VhCjeHeS4/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1EJPR9HhP7/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1DkU5V9PyE/?mibextid=wwXIfr, https://www.facebook.com/share/p/1DgRcrLcJY/?mibextid=wwXIfr.
Загалом, в громадах області станом на 10.09.2026 створено 41 Центр життєстійкості, 
https://www.rv.gov.ua/informatsiia-pro-tsentry-zhyttestiikosti-rivnenskoi-oblasti?v=68d15b688d7e3, 
окрім того функціонує ще 1 центр релокованої Біловодської сільської територіальної громади Луганської області. 
У Центрах життєстійкості області працюють 180 фахівців, з них: 41 – соціальних менеджери, 85 – фахівців соціальної роботи, 54 – психологи.
За вісім місяців 2026 року послугами Центрів життєстійкості скористалися 125 917 осіб. Для психологічного відновлення вказаних осіб фахівцями центрів життєстійкості надано послуги, які включали в себе інформування, консультування, соціально-психологічну допомогу. Заходи проводились як у формі індивідуальних консультацій, так і у формі групових занять.
Послуги Центрів є абсолютно доступними та безкоштовними для усіх мешканців громади. Форма роботи в основному починається з індивідуальних консультацій з фахівцями, а згодом людина має можливість долучитися до групових занять.
Щодо виконання пункту 4.3.2. 2) проведення просвітницької інформаційної кампанії для осіб віком від 50 років у міських, сільських та селищних територіальних громадах щодо розпізнавання сучасного шахрайства, порушення прав, насильства і дискримінації, про доступні механізми правового захисту з поширенням номерів телефону “гарячої лінії” правової допомоги та протидії насильству і дискримінації.
У Рівненській області системно проводиться робота з підвищення правової обізнаності населення, запобігання сучасному шахрайству, домашньому насильству, насильству за ознакою статі та дискримінації. Особлива увага приділяється забезпеченню доступу мешканців міських, селищних і сільських територіальних громад до соціальних та правових послуг.
В області розвивається мережа спеціалізованих служб підтримки постраждалих від домашнього насильства. Станом на вересень 2026 року функціонують 42 спеціалізовані служби, зокрема 19 мобільних бригад, 13 служб первинного соціально-психологічного консультування та 4 денні центри з кризовими кімнатами. Водночас посилюється співпраця між територіальними громадами у сфері протидії домашньому насильству, зокрема шляхом спільного використання спеціалізованих послуг і ресурсів.
У громадах області проводяться інформаційно-просвітницькі заходи та навчання фахівців щодо своєчасного виявлення випадків насильства і належного реагування на них.
Важливою складовою цієї роботи є правопросвітництво та забезпечення доступу населення до безоплатної правничої допомоги. Фахівці системи безоплатної правничої допомоги проводять консультації, виїзні прийоми та правопросвітницькі заходи безпосередньо у територіальних громадах, у тому числі для мешканців сільської місцевості.
Для оперативного звернення по допомогу серед населення поширюється інформація про основні телефонні номери:
102 — Національна поліція України; 
1547 — урядова гаряча лінія з питань протидії домашньому насильству;
0 800 213 103 — безоплатна правнича допомога.
Щодо виконання пункту 4.4.2  розроблення та впровадження окремих волонтерських програм у територіальних громадах за участю осіб віком від 50 років.
В Рівненській області проводиться робота щодо впровадження регіональних цільових програм розвитку волонтерства.
Рівненською міською соціальною програмою «Соціальний захист Захисників і Захисниць України та членів їхніх сімей» на 2024-2026 роки, затвердженою рішенням Рівненської міської ради від 23.11.2023 № 4094, передбачені заходи та виплати щодо волонтерської діяльності
https://rivnesoc.gov.ua/wp-content/uploads/2025/08/rishennya_%E2%84%964094_vid_23.11.2023.pdf.
У Сарненській міській територіальний громаді діє Програма підтримки та розвитку громадських та благодійних організацій соціального спрямування на 2025-2030 роки, затверджена рішенням міської ради від 04.07.2025 № 2701 «Про затвердження змін до Програми підтримки та розвитку громадських та благодійних організацій соціального спрямування Сарненської міської територіальної громади на 2025-2027 роки». 
https://sarny-rada.gov.ua/diyalnist/cilovi-programi/12365112lkfkld/19531--2701-vid-04-lipnja-2025-roku-pro-zatverdzhennja-zmin-do-programi-pidtrimki-ta-rozvitku-gromadskih-ta-blagodijnih-organizacij-socialnogo-sprjamuvannja-sarnenskoji-miskoji-teritorialnoji-grom.html.
В інших громадах області відсутні волонтерські програми, проте заходи діючих програм розповсюджуються і на жителів громади, які є особами похилого віку. 
Разом з тим, жителі громад області долучаються до волонтерства, зокрема і допомога літнім людям:
https://www.facebook.com/groups/307304041055720/permalink/1509023650883747/.
Територіальні громади області тісно співпрацюють з Товариством Червоного Хреста.
https://www.facebook.com/share/199NvySTuM/. 
На Рівненщині активно функціонують спеціальні простори, де літні люди збираються для спілкування та корисного дозвілля - Клуби активного довголіття (КАД). У межах клубів для учасників віком від 60 років проводяться регулярні майстер-класи, настільні ігри, легкі руханки, фізкультура, спільні читання, терапевтичні бесіди, психологічні тренінги, перегляд фільмів, спілкування. Це допомагає долати самотність особам похилого віку та інтегруватися внутрішньо переміщеним особим похилого віку в нові громади https://redcross.org.ua/social-services-home-care/active-longevity/. 
Разом з ти проводяться благодійні та гуманітарні заходи:
https://rivnesoc.gov.ua/2026/04/01/misyacz-myloserdya-ta-pidtrymky/ 
https://koretska-gromada.gov.ua/news/1774619436/ 
https://ostroh-rada.gov.ua/news/5992-%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8F%D1%86%D1%8C-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%85%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B0-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%89%D0%B8%D0%BD%D1%96-%D0%BE%D0%B1%E2%80%99%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%8F-%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B8.html 
https://derazhnenska-gromada.gov.ua/news/1774511336/ 
https://mizochrada.department.org.ua/ua/news/1550 
https://malynska-gromada.gov.ua/news/1774872988/ 
https://www.facebook.com/100068881853563/posts/%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B5-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%85/1393562889616426/ 
https://ostroh-rada.gov.ua/news/6655-%D0%B2-%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B9-%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%96-%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%94-%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F-%C2%AB%D1%82%D1%80%D0%B8-%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8%C2%BB.html


