
ІНДЕКС ЦИФРОВОЇ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 
ГРОМАД РІВНЕНЩИНИ
ПІДСУМКИ 2 КВАРТАЛ 2026



Яке практичне значення Індексу?



Результати вимірювання Індексу дозволяють очільникам громад 
оцінити рівень розвитку цифровізації у громаді, визначити перелік 
чинників, що впливають на досягнення цілей цифрової 
трансформації. Дані можуть допомогти в ухваленні управлінських 
рішень щодо реалізації заходів та проєктів у регіональній 
цифровізації органами влади. Висока позиція громади у своїй 
категорії рейтингування за показниками Індексу може бути 
аргументом для залучення інвесторів та представників бізнесу до 
співпраці з громадами.

Ким розроблений цей документ?



Департамент цифрової трансформації та суспільних комунікацій 
Рівненської обласної державної адміністрації на основі методики 
Міністерства цифрової трансформації України за підтримки 
швейцарсько-української Програми EGAP, що виконується Фондом 
Східна Європа. Фахову підтримку та методологічний супровід 
концепції Індексу цифрової трансформації громад України 
забезпечила компанія «Делойт» в Україні.

Яка мета Індексу?



Індекс є інструментом вимірювання та моніторингу поточного рівня 
цифрової трансформації у територіальних громадах України на 
основі визначених пріоритетів цифрового розвитку України, а також 
дозволяє визначати системне впровадження інструментів е-
урядування, е-комерції, е-демократії тощо.

Індекс – це показник або оцінка рівня того, наскільки далеко громада просунулася в напрямку 
цифрової трансформації.


Наскільки активно використовують цифрові 
технології та рішення в громаді/регіоні.

Наскільки успішно цифрові технології допомагають 
робити окремі аспекти життєдіяльності  краще, 
швидше, зручніше.

Індекс допомагає зрозуміти:

Яким є рівень впровадження цифрових технологій в 
різних сферах життєдіяльності громади, таких як: 
виконання адміністративних функцій, надання 
адміністративних, освітніх, медичних та соціальних 
послуг, комунальному господарстві тощо.

Який період вимірювання?



Вимірювання Індексу проводиться щоквартпльно. 
Уповноважені особи з питань цифровізації вносять 
дані на портал Дія. Цифрова громада, і  за 
результатами внесеної інформації формується 
Індекс, який  висвітлює рейтинг громад для 
комплексної оцінки стану цифрової трансформації

Хто є власником Індексу?



Індекс цифрової трансформації громад України 
започатковує Міністерство цифрової трансформації 
України для моніторингу цифровізації на рівні 
територіальних громад.



Загальний зріз за 2 квартал
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За результататми внесених даних громадами за ІІ 
квартал середній показник Індексу цифрової 
трансформації громад  становить 28,7 бала з 100 
можливих. Найвищий показник спостерігається в 
субіндексі «Цифровізація інфраструктури», де 
середній показник складає 31,3 бали, на другому 
місці «Цифровізація публічних послуг» (30,1). 
Найнижчого показника досягнуто в субіндексі 
«Цифрові навички» (0) в одній з громад. що вказує 
на потребу посилити роботу в цьому напрямі 
наступного кварталу. Далі розглянемо детальніше 
кожен із субіндексів.



Цифрова економіка

Спроможність ТГ забезпечувати розвиток  галузі 
інформаційних  технологій, сприяти  
формуванню розвинутої ІТ-екосистеми на 
території власної громади

Розвиток ІТ-сфери оцінюється за двома основними 
напрямками: розвиток підприємства IT-сектору в 
громаді та цифрові технології для бізнесу. Ці 
взаємопов'язані аспекти відображають комплексну 
динаміку ІТ-сектору.



Найвищий показник досягла Володимирецька ТГ - 65,13, 
а найнижчий Старосільська ТГ - 1,9 зі 100 можливих 
балів. 



Загальний середній бал по області становить 21,5 балів.  
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Цифрові навички

Розвиток цифрових навичок поєднує два ключові 
напрями. Перший — це розвиток цифрової гамотності 
начелення, що охоплює як вміння користуватися 
технологіями, так і використання онлайн-сервісів. 
Другий — розвиток талантів у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ), що передбачає роботу 
з учнями та вдосконалення освітньої інфраструктури.  



Найвищий показник досягла Дубенська ТГ - 46,86, а 
найнижчий Деражненська ТГ - 0 зі 100 можливих балів. 



Загальний середній бал по області становить 23,09 балів.  
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Розвиток та підтримка населення ТГ у галузі 
цифровізації. Підвищення рівня цифрової 
грамотності, підтримка громадян, які мають 
бажання розвиватися в галузі IT



Цифрова інфраструктура

Субіндекс цифрова інфраструктура включає 4-ри 
складові,  що охоплюють покриття швидкісним 
інтернетом, технічне оснащення, а також питання 
кібербезпеки та створення безпечного середовища,  
відеоспостереження та моніторинг. Ці елементи разом 
формують комплексну основу для сталого цифрового 
розвитку.



Найвищий показник досягла Здолбунівська ТГ - 77,42, а 
найнижчий Деражненська ТГ - 1,88 зі 100 можливих 
балів. 



Загальний середній бал по області становить 31,3 балів.  
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Цифровізація публічних послуг

Цифровізація публічних послуг — це комплексна 
ініціатива, яка охоплює чотирнадцять складових, серед 
яки є такі основні напрямки: забезпечення потреб 
соціально вразливих груп населення, цифровий 
розвиток у сферах освіти та охорони здоров'я, 
впровадження електронних публічних послуг для всіх 
громадян та цифрову трансформацію транспортної 
інфраструктури та інші. 



Найвищий показник досягла Здолбунівська ТГ - 68,98, а 
найнижчий Деражненська ТГ - 2,97 зі 100 можливих 
балів. 



Загальний середній бал по області становить 30,2 балів.  
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Індекс цифрової трансформації ТГ Рівненщини в розрізі субіндексів
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Рекомендація 



Для підвищення рівня цифрової трансформації необхідно 
забезпечити достовірність та повноту даних, які вносяться 
на портал, а також системно аналізувати результати 
Індексу для розробки цілеспрямованих планів дій. 



Використовувати результати Індексу для ухвалення 
управлінських рішень щодо реалізації заходів та проєктів з 
цифровізації. Особливу увагу слід приділити розвитку 
«Цифрових навичок» (середній показник 23,09 балів) та 
«Цифрової економіки» (середній показник 21,5 балів), 
оскільки ці субіндекси демонструють найнижчі показники 
по області та потребують посилення роботи.

Висновки та рекомендації

Проблема неякісного наповнення (або відсутності) 
даних окремими громадами:


Наявність нульових або близьких до нуля показників 
може свідчити як про повну відсутність цифрових 
ініціатив у цих напрямках, так і про недостатнє або 
некоректне внесення даних щодо вже існуючих 
заходів чи інфраструктури. Якщо громада має хоча б 
мінімальні елементи цифровізації, але не відображає 
їх у звітності, це спотворює реальну картину та 
знижує загальний рейтинг.

Висновок 1

Висновок 2



Недостатній аналіз керівництвом громад результатів 
попереднього кварталу та не доопрацювання слабких 
місць:


Постійне перебування одних і тих же громад, та в 
"антитопі" загального рейтингу та в "антитопах" за 
окремими субіндексами, свідчить про відсутність 
системної роботи над виправленням виявлених 
недоліків після публікації результатів попередніх 
кварталів.


    

Висновок 3



Низький рівень цифровізації області в цілому:

Середній показник Індексу цифрової трансформації 
громад Рівненщини становить лише 28,7 бала зі 100 
можливих за результатами 2 кварталу. Це є чітким 
свідченням загалом низького рівня цифрового 
розвитку в області.



Жоден із субіндексів не досягає високих середніх 
значень.
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