Стан роботи із запитами на інформацію
упродовж І кварталу 2020 року

Упродовж І кварталу 2020 року до обласної державної адміністрації надійшло, сектором доступу до публічної інформації та із захисту персональних даних апарату обласної державної адміністрації опрацьовано 116 запитів, які адресовані керівництву облдержадміністрації або облдержадміністрації  в цілому без зазначення конкретного підрозділу чи посадової особи. 
Цей кількісний показник залишається сталим,  порівняно з відповідним періодом минулого року. 

Із запитів, що надійшли у І кварталі 2020 року,  9 запитів отримано поштою, 92 – ел. поштою, 15 запитувачів звернулось особисто. Телефоном у звітний період звернень із проханням про надання інформації не надходило.  
 
Канали надходження запитів на інформацію до апарату
Рівненської обласної державної адміністрації

(І квартал 2020 року)
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Електронна пошта залишається найбільш поширеним каналом надходження запитів і складає 79 % від усіх запитів. 

У свою чергу зросла кількість запитів, що надходять через підприємства поштового зв’язку. За І квартал 2019 року поштою було отримано 3 запити, у 2020 році - 9. 
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Авторами переважної більшості запитів є фізичні особи. У І кварталі 2020 року їх кількість збільшилась у порівнянні з таким же періодом  2019 року (85 запитів проти 45). Зменшилась кількість запитів від юридичних осіб - 14 запитів проти 53 у І кварталі 2019 року. Від засобів масової інформації упродовж зазначеного періоду 2020 року надійшло 6 запитів. 11 запитів отримано від об'єднань громадян. Ці показники суттєво не відрізняються від показників відповідного періоду 2019 року (8 та 18).
Категорії авторів запитів на інформацію, що надходили до апарату 
Рівненської обласної державної адміністрації

(І квартал 2020)
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За тематикою запитувачів, які зверталися із запитами упродовж              І кварталу 2020 року, цікавила інформація про стан довкілля (екологічна інформація) – 6 запитів, про товар (роботу, послугу) – 5, інформація про фізичну особу – 7, інформація довідково-енциклопедичного характеру – 1,  статистична інформація - 3. Переважна більшість запитів, 94, склали інші види інформації.    
Зацікавленість запитувачів за тематикою не змінилась у порівнянні із таким періодом 2019 року. Зросла кількість запитів щодо отримання інформації про фізичну особу: 7 проти 0 у 2019 році. 
Довідково. У І кварталі 2019 року запитувачів за тематикою цікавили:
	- інформація про стан довкілля (екологічна інформація)
	9;

	- інформація про товар (роботу, послугу) 
	3;

	- статистична інформація   
	1;

	- інші види інформації
	111.
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Тематика  запитів, що надходили до апарату 
Рівненської обласної державної адміністрації 

(І квартал 2019 та І квартал 2020)
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У І кварталі 2020 року продовжено строк розгляду для 5 запитів відповідно до частини 3 статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (І квартал 2019 року – 7 запитів). 
Сталою залишилась кількість запитів, що були направлені належним розпорядникам, - 16 запитів (2020 рік, І квартал), 15 запитів (2019 рік, І квартал).  
У звітному періоді відмовлено у розгляді одного запиту (не є розпорядником інформації). 
Із загальної кількості отриманої кореспонденції у І кварталі 2020 року, в якій автори посилалися на Закон України «Про доступ до публічної інформації», листів, які за змістом були зверненнями й розглядались відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», не надходило (2019 рік, І квартал  – розглянуто 1 такий лист). 
Розгляд запитів, що надходили до апарату 
Рівненської обласної державної адміністрації
(І квартал 2020)
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На всі запити надано відповіді у встановлені законодавством терміни. 
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